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MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Comme avéré, la formation en cours d'emploi est un catalyseur de la compétitivité de
I'Entreprise. Aussi, les Ressources Humaines, toutes catégories confondues, ont besoin de
mettre a jour, régulierement leurs compétences et leur savoir-faire.

Ceci est particuliérement vrai pour de PME-PMI, qui constituent, de plus de 90% du tissu
économique Marocain.

Pour sa part, 'OFPPT a toujours été a I'écoute des attentes des entreprises en matiéere de
formation, et les a encouragées a intégrer la formation en tant qu'axe stratégique de leur
développement.

Cette implication est d'autant plus forte que I'OFPPT a signé une convention, devant Sa
Majesté Le Roi que Dieu le Glorifie, avec le Ministere de I'Industrie, du Commerce, de
I'Investissement et de I'Economie Numérique et la CGEM, lors de la présentation du Plan
National d'Accélération industrielle 2014 - 2020, le 2 avril 2014, pour le volet « Renforcement des
compétences dans I'Industrie».

Dans le cadre de cette convention, 'OFPPT s'est engagé a réaliserun Catalogue de
programmes de Formation Continue au profit des PME-PMI, sous I'égide du groupe « Social et
Formation » qui constitue une composante de la plate-forme de Dialogue et de Partenariat
CGEM - Gouvernement.

A cet effet, les nouveaux schémas des GIACs et des CSF entérinés récemment offrent
dorénavant des solutions simplifiées de financement des actions de formation en cours
d’emploi et insufflent la nouvelle dynamique.

L'OFPPT, s'inscrit pleinement dans cette nouvelle vision et offrent aux entreprises les moyens
derehausser la qualification de leur salariés grace a:

* une présence sur tout le territoire national, portée par un réseau de 337
Etablissements et une organisation régionalisée de la formation, permettant d’apporter
des réponses appropriées aux besoins spécifiques de I'environnement local ou régional des
Entreprises ;

* une large couverture des secteurs économiques avec 271 métiers dont 100
formations qualifiantes, avec une position de principal opérateur en formations techniques,
nécessaires a la compétitivité des entreprises et particulierement les PME/PMI;

*un corps de plus de 7380 formateurs spécialisés ;

* Des contenus adaptés (5600 modules de formation)...

Autant d'atouts qui valorisent les compétences, facilitent leur adaptation aux changements imposés
par les mutations technologiques, et permettent aux entreprises, particulierement PME/PMI,
d'utiliser pleinement leurs droits en matiére de formation continue de leurs Ressources
Humaines.

Larbi BENCHEIKH

Directeur Général
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CYCLES

Domaine Cycles . Duree Page
y de deroulement (en Jours) g

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE

Diagnostic Financier/ Operations

GESTION Courantes/ Travaux d'inventaires/
& Choix d’investissement & M?de Dakhla 8 72
FINANCE de Financement/ Fiscalité

des Entreprises

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES

FABRICATION

Métrologie / Travaux D’ajustage Dakhla 4 262
MECANIQUE g justag

Maintenance d'un Véhicule .
AUTOMOBILE Automobile 3 4 Temps Guelmim 4 314

Qualification de Type Line
Maintenance Boeing 737-600/700/800 Casablanca 15 334
(Niveau ll)

AERONAUTIQUE

Qualification de Type Line
Maintenance Airbus 319/320/321 Casablanca 15 336
(Niveau Il)

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES EN TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

TIC Bureautique / Maintenance

& Réseau Informatique Dakhla 15 344
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PRESENTATION DE LOFPPT

LOffice de la Formation Professionnelle et
de la Promotion du Travail (OFPPT) est un
établissement public doté de la personnalité
morale et de I'autonomie financiére.

Créé le 21 mai 1974 (28 Rabii 1394) par
Dahir portant loi N°1-72-183, 'OFPPT est un

organisme a gestion tripartite, piloté par un
Conseil d’Administration présidé par le Ministre
en charge de la Formation Professionnelle.

Le Conseil dAdministration de 'OFPPT comprend
28 membres, répartis en 3 colléges

« Représentants de I'Etat
« Représentants des travailleurs

+ Représentants des employeurs

MISSIONS DE L'OFPPT

LOFPPT est le premier opérateur public de
formation professionnelle.

Depuis sa création, 'OFPPT a été investi d'une
mission de développement de la formation
professionnelle et de son adaptation aux besoins
de 'économie nationale, en concertation avec les
partenaires socio-économiques

« Former les compétences nécessaires aux
besoins de I'entreprise

« Assurer le perfectionnement et la reconversion
professionnelle des travailleurs

Dans ce cadre, fOFPPT est chargé de développer
des programmes de formation initiale et
continue en plus des prestations de conseil aux
entreprises et d'appui a la création de TPE.

PRESTATIONS OFFERTES PAR L'OFPPT

- Développer des offres de formation de différents
modes :

« Formation résidentielle
« Formation alternée

« Formation accélérée

« Formation qualifiante

- Accompagner l'entreprise dans 'amélioration
de ses compétences, par la formation ou en
I'assistant dans lidentification de ses besoins
en formation planifiée et / ou spécifiques.

- Réaliser des séminaires (inter et / ou intra)
animés par des professionnels de haut niveau.

- Contribueraoptimiserlagestiondesressources
humaines des entreprises, par nos prestations
spécifiques  (recrutement de  nouvelles
compétences, formation pré-embauche /
évaluation des compétences des salariés en
poste).

- Soutenir 'entreprise pour améliorer I'utilisation
de ses outils de production par notre expertise
dans laudit de maintenance, la formation-
action des utilisateurs et l'assistance technique
en maintenance industrielle.

FORMATION INTER-ENTREPRISES

Vous pouvez valoriser votre personnel tout
en apportant a l'entreprise des compétences
susceptibles d'améliorer sa productivité.

Pour répondre a vos attentes, I'OFPPT
vous propose une gamme trés diversifiée de
formations et des stages de formation.

OBJECTIFS

« Mettre a niveau et développer les compétences

+ Adapter les ressources humaines aux
nouvelles technologies

« Favoriser la promotion socio professionnelle
des salariés

ORGANISATION ET METHODES D’ANIMATION

La conception et lanimation sappuient sur
des méthodes favorisant [limplication des
participants dans la formation et l'utilisation
d'un matériel pédagogique approprié.

Sur la base de la formation et de I'expérience
professionnelle des participants,  l'animateur
favorise les échanges constructifs  (travail en



sous-groupes pour les études de cas, jeux de soit en des lieux externes appropriés, quand la
roles, synthése des éléments étudiés, etc.). nature et/ ou le nombre de participants 'exigent.

Ces séminaires et stages sont assurés par un
corps d’animateurs spécialisés

THEMES ABORDES LOFPPT EN CHIFFRES

Les thémes abordés lors de ces actions sont + 370 000 places pédagogiques pour 2014/2015
trés variés et traitent des différents aspects de la

) , ) . ) + Plus 7 380 Formateurs spécialisés
gestion d’entreprise : production, maintenance,

qualité, gestion des ressources humaines, « Un réseau de 337 Etablissements de formation
commercial, marketing, comptabilité, finances, professionnelle couvrant 'ensemble du territoire
informatique, secrétariat, bureautique... national.

PERSONNES CONCERNEES

Toutes les catégories de personnel.
LIEUX DE DEROULEMENT

Les formations sont organisées soit dans les
structures centrales et régionales de I'OFPPT,

LGSl i ey X0
partendire €n ‘Compétences

JEPPT




OFPPT FORMATIONS INTER-ENTREPRISES MANAGERIELLES

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES MANAGERIELLES

GRH & Management 14
Formation des Formateurs 46
Qualité 52
Sécurité & Hygiéne 62

Gestion de la Maintenance & de la Production 74




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES
MANAGERIELLES 2015-2016

en Jours
GRH & MANAGEMENT

Management d'équipe de projet Managers, cadres 2 14
o S ML TN g, cres 2
y:g:;ieser les conflits au seind votre Managers, cadres 2 18
Management de projet Managers, cadres 2 20
Management stratégique Managers, cadres 2 22
Management d'équipe Managers, cadres 2 24
Stratégies ressources humaines Managers, cadres 2 26
Dg développement pgrsonnel au Manage’r, cgdre et tolute personne appelée a entrer 2 28
développement relationnel en corrélation avec l'autre...

X[E::ioer:;r;rei:i: au Meilleur : Managers - Cadres - Grand public 2 30
Process Communication Managers et responsables 2 32
Réseau entrepreneurial Jeunes créateurs de projets - Entrepreneurs 2 34
Ingénierie de la Formation Continue Ej)':‘:;i?or: des Ressources Humaines - Responsables 2 36
g::taogn:::'e;:l:ilzlt'liglri;%Iiae::;rr:ecnt Cadres et responsables commerciaux 5 38
Le Team Building gzg;iig;irlt;eglgzﬁi;)gsestionnaires de personnel 2 40
Conduite de changement Responsables- Cadres 2 42

Cadres - Employés et Toute personne désirant
Législation de travail connaitre droits et obligations en milieu 2 L4

professionnel




OFPPT FORMATIONS INTER-ENTREPRISES
MANAGERIELLES 2015-2016

Thémes Population Cible

FORMATION DES FORMATEURS

Animer une action de formation Formateurs - Animateur de session de formation 2 46

Se former au métier de formateur Personne désirant exercer le métier de formateur 2 48

Cadrer, structurer & planifier
un projet de formation

QUALITE

Responsables qualité - Chefs d'atelier - Chefs
de chaine - Responsables de production - 2 52
Techniciens Spécialisés - Techniciens

Personne désirant exercer le métier de formateur 2 50

Qualité et sensibilisation
aladémarche qualité

Cadres, cadres moyens, Techniciens 2 54

Démarche qualité & certification et Techniciens spécialisés

Responsables qualité - Chefs d'atelier - Chefs
les normes HACCP de chaine - Responsables de production - 2 hé
Techniciens Spécialisés - Techniciens

La norme IS0 9001 Comment Toute personne impliquée et concernée par le projet 2 58
s'y prendre decertification IS0 9001, version 2000

Responsables qualité - Chefs d'atelier - Chefs
Outils de gestion de la qualité de chaine - Responsables de productionTechniciens 2 60
Spécialisés - Techniciens

SECURITE & HYGIENE

Hygiéne, Sécurité en milieu Techniciens Spécialisés - Techniciens et ouvriers 2 62
industriel qualifiés
. . . . Cadres, Techniciens spécialisés, Techniciens,

Gestion des risques industriels ouvriers qualifiés 2 64

Sensibilisation 3 la sécurité Tech_nllglens spécialisés, Techniciens , ouvriers 2 bb
qualifiés

Le Secourisme en milieu industriel Tech_n_lglens Spécialisés - Techniciens et ouvriers 2 48
qualifies

La Sécurité dans les chantiers Techniciens Spécialisés - Techniciens et ouvriers 2 70

duBTP qualifiés

Moyens de sécurité en électricité ;E:Erfliléc;ens Spécialisés - Techniciens et ouvriers 2 72

12




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES
MANAGERIELLES 2015-2016

. . Durée
Themes Population Cible Page
(en Jours)
GESTION DE LA MAINTENANCE & DE LA PRODUCTION
Organisation et Gestion de la Cadres et maitrise de la maintenance et de la 2 74
maintenance production - Mécaniciens qualifiés
Outils techniques de gestion Cadres, Techniciens spécialisés, Techniciens 2 76
de la maintenance et ouvriers qualifiés
Magasinage & préparation Techniciens spécialisés, Techniciens, Magasinier, 5
des commandes préparateur des commandes 78

Implantation , gestion & suivi

des stocks Cadres,cadres moyens et Responsables logistique 5 80

Ingénieurs et cadres de production,

responsables achats et approvisionnements 2 82
Responsable ordonnancement et planification

Responsable contrdle de gestion

Gestion de production

Gestion des stocks et des . . .

approvisionnements 1 Gestionnaires du magasin - Responsable achat 2 84
Gestion des stocks et des Personnel administratif,Gestionnaires du 5 86
approvisionnements 2 magasin, Responsable achat

Technique d'achat Cadres, Technicien Spécialisés- Technicien 2 88




Dates de déroulement

2015

2016

GRH & MANAGEMENT

MANAGEMENT D’EQUIPE DE PROJET

Sites de déroulement

Adresses

Contacts

Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé

Tél:0537711780
Fax :05 37 71 52 49

mamdouhnadiafdyahoo.fr

de Technologie Appliquée Mme Nadia MAMDOUH
NTIC - Rabat TéL. : 0537 80 31 07/08 M
2-3 4-5 Rue Assandour , Hay Fax:0537803109 me
Décembre Janvier Riad- Rabat Mail : Souad BOUZIANI

2 Jours

3 000,00 pHs /Participant

Durée de Formation

Prix Forfaitaire*

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Identifier les conditions de l'efficacité
d’'un management de projet ;
Anticiper et traiter les conflits ;
Utiliser les techniques adaptées pour
mobiliser son équipe projet et les
décisionnaires ;

Motiver les individus tout au long du
déroulement du projet.

Programme

CONTRACTUALISER LA RELATION RESPONSABLE DE SERVICE

Intervenants/responsables de projet

Apports théoriques, méthodologiques,

Managers et Responsables
Etudes de cas

a l'aide de la fiche de tache ;
CONDUIRE UN ENTRETIEN POUR ASSOCIER UN INTERVENANT A PROJET ;
NEGOCIER POUR COOPERER ;

PREPARER ET CONDUIRE UNE RELATION NEGOCIEE ;
S’INTERESSER AUX DIFFERENTS TYPES DE RISQUES :
les menaces et les opportunités ;

IDENTIFIER L'ENSEMBLE DES RISQUES ;
EVALUER LES RISQUES MAJEURS ;
ORGANISER ET MENER A BIEN UNE REUNION DE PROJET ;
IDENTIFIER LES DIFFERENTS TYPES DE REUNION
(LANCEMENT, AVANCEMENT, REVUE DE PROJET, COMITE
DE PILOTAGE, CLOTURE) ;

RECUEILLIR LES TEMPS PASSES ET LES ESTIMATIONS DE « RESTE A FAIRE » ;
ANALYSER L’AVANCEMENT ET REAGIR EN CAS D’ECART PAR RAPPORT AUX PREVISIONS ;
PREPARER LA PRISE DE DECISION ;

REAGIR FACE A UNE SITUATION CONFLICTUELLE ;

IDENTIFIER LES TYPES DE CONFLIT ET CONNAITRE LES ATTITUDES ADAPTEES ;
TRAITER LES COMPORTEMENTS AGRESSIFS ;

INFORMER PAR ECRIT SUR UNE SITUATION D’AVANCEMENT DU PROJET ;
COMMUNIQUER PERIODIQUEMENT UN TABLEAU DE BORD SYSTEMATIQUE ET VISUEL

POUR INFORMER ET RASSURER LES DECIDEURS.




GRH & MANAGEMENT

'RENDRE SES NOUVELLES FONCTIONS DE RESPONSABLE HIERARCHIQUE

Sites de déroulement
Adresses

Dates de déroulement

Contacts Animateurs

2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée Mme Nadia MAMDOUH
NTIC - Rabat .
Tél. : 0537 80 31 07/08
9-10 12-13 Rue Assandour , Hay Fax: 0537 8031 0/9 Mme Souad
3 : Riad- Rabat ’ n BOUZIANI
Décembre Janvier 3 Mail :
Tél: 0537711780 mamdouhnadiaf@yahoo.fr
Fax :05 37 7152 49
Durée de Formation 7) Jiouirs
Prix Forfaitaire* 3000,000Hs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Comprendre et assumer ses nouvelles
Managers et Responsables responsabilités. Apports théoriques, méthodologiques,
Réussir son intégration dans sa Etudes de cas

nouvelle équipe.

Programme

INTEGRER LES CHANGEMENTS ET SURMONTER LES DIFFICULTES LIEES
A LA PRISE DE FONCTION

Les spécificités du role de responsable.

Clarifier les rdles et les missions avec sa hiérarchie.
S'INSTALLER DANS SON ROLE DE RESPONSABLE
Prendre contact avec l'équipe en assumant son nouveau role.
Recueillir des informations sur ses collaborateurs.
ADAPTER SON STYLE DE MANAGEMENT A L'EQUIPE
Diagnostiquer ses styles de management.

Les critéres a prendre en compte pour adapter son style de management.
GERER LES SITUATIONS DELICATES
Gérer les désaccords liés a la prise de fonction.
Manager des anciens collégues. .

BATIR UN PLAN DE REUSSITE

Définir ses objectifs et critéres de réussite




OFPPT GRH & MANAGEMENT

MAITRISER LES CONFLITS AU SEIN DE VOTRE EQUIPE

Dates de déroulement Sites de déroulement
Adresses

Contacts Animateurs
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de

. . Mme Nadia MAMDOUH
Technologie Appliquée | 1, " 45 37 59 31 g7/08
NTIC - Rabat Fax:0537803109 Mme Souad
1617 19-20 Rue Assandour , Hay Mail : Q?ijzm
Décembre Janvier iad- Rabat mamdouhnadiaf@yahoo.fr|

Tél:0537711780
Fax:0537 7152 49

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Cette formation s'adresse a des managers
qui maitrisent déja les techniques de

icati i i Apports théoriques

Managers et Responsables| communication de base et qui souhaitent ; r ,

. 2 faire un pas supplémentaire vers la méthodologiques,
gestion efficace des conflits spécifiques Etudes de cas

aux situations de management

Programme

LES CAUSES ET LES MECANISMES DES CONFLITS
IDENTIFIER LES DIFFERENTS TYPES DE CONFLITS.
SE DONNER LES MOYENS D'ANTICIPER LES CONFLITS
SAVOIR S'AFFIRMER POUR MIEUX DESAMORCER LES CONFLITS
Remplacer la fuite, l'agressivité et la manipulation par l'assertivité
SAVOIR IDENTIFIER LA NATURE DU CONFLIT POTENTIEL
Prendre du recul
S'APPROPRIER LES OUTILS DE REGULATION
Questionner pour savoir sur quoi repose la tension
ELABORER UNE STRATEGIE DE CONTOURNEMENT DES CONFLITS
RESOUDRE LES CONFLITS OUVERTS
PRENDRE EN COMPTE LA DIMENSION EMOTIONNELLE
GERER LES CONFLITS DANS LES SITUATIONS DE MANAGEMENT




OFPPT GRH & MANAGEMENT

MANAGEMENT DE PROJET

Dates de déroulement Sites de déroulement

Adresses Contacts Animateurs
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée Mme Nadia MAMDOUH
NTIC - Rabat Tél. : 05 37 80 31 07/08
27-28 23 Rue Assandour , Hay Fax:0537803109 | M.Said ZERYOUH
Décembre Février , Riad- Rabat Mail
Tél: 0537711780 mamdouhnadia@yahoo.fr
Fax :0537 7152 49
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

« -

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Intégrer les outils incontournables pour
démarrer en management de projet ;
Maitriser les fondamentaux de la
dimension humaine du management de

projet ; Apports théoriques, méthodologiques,
Réussir la réalisation d’un projet, de Etudes de cas
'élaboration du cahier des charges a sa
cloture, en adoptant des comportements
efficaces et en appliquant les bons outils
aux bons moments.

Programme

INITIALISER LE PROJET ;
FIXER DES OBJECTIFS ;
CONTRACTUALISER LA RELATION RESPONSABLES DE SERVICE/INTERVENANTS/RESPONSABLES
DE PROJET A L’AIDE DE LA FICHE DE TACHE ;
CONDUIRE UN ENTRETIEN POUR ASSOCIER UN INTERVENANT A UN PROJET ;
LES REGLES D'UNE DELEGATION EFFICACE ;
DECOMPOSER SON PROJET EN TACHE COHERENTES ;
DECRIRE DE MANIERE EXHAUSTIVE LES TACHES A REALISER ;
CONSTRUIRE L'OT, CLE DE VOUTE DES OUTILS DE PREPARATION ;
BATIR SON BUDGET INITIAL EN INTEGRANT LES COUTS INTERNES ET LES COUTS EXTERNES ;
NEGOCIER POUR COOPERER ;
CONSTRUIRE UN PLANNING AVEC LA METHODE PERT ;
ANALYSER LES CONTRAINTES ET LES DUREES, IDENTIFIER LE CHEMIN CRITIQUE ET LES MARGES ;
TRACER LE DIAGRAMME DE GANTT ;
IDENTIFIER L'ENSEMBLE DES RISQUES ;
EVALUER LES RISQUES MAJEURS ;

RECUEILLIR LES TEMPS PASSES ET LES ESTIMATIONS DE « RESTE A FAIRE » ;
ANALYSER L’AVANCEMENT ET REAGIR EN CAS D’ECART PAR RAPPORT AUX PREVISIONS ;
PILOTER EFFICACEMENT LE PROJET ;

COMMUNIQUER PERIODIQUEMENT UN TABLEAU DE BORD SYSTEMATIQUE ET VISUEL

POUR INFORMER ET RASSURER LES DECIDEURS.

Managers et Responsables




OFPPT GRH & MANAGEMENT

MANAGEMENT STRATEGIQUE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Adresses Contacts Animateurs
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de

: > Mme Nadia MAMDOUH
VCRDOEE DAL TéL. - 05 37 80 31 07/08
W1G=LELE Fax: 0537803109 .
54 ?-10 (AU AT, (151 Mail :mamdouhnadiaf@yahoo.fr flisaid
Novembre Février Riad- Rabat : yanoo. ZERYOUH

Tél: 0537711780
Fax :0537 71 52 49

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Acquérir la méthode de définition des
objectifs stratégiques ;
Connaitre et utiliser les principaux outils
Managers et Responsables| et méthodes d’analyse stratégique et de
prospective ;

Comprendre et évaluer le contexte
culturel, économique et financier de la
décision stratégique.

Programme

ANALYSER ET PREVOIR L'IMPACT DES EVOLUTIONS MAJEURS
DE L'ENVIRONNEMENT ;

ANALYSER LE CHAMP STRATEGIQUE DE L’ENTREPRISE ;
MANCEUVRES ET NOUVELLES APPROCHES STRATEGIQUES ;
DEPLOYER LA STRATEGIE DANS L'ENTREPRISE ;

LA DYNAMIQUE D’EVOLUTION D’'UN SECTEUR : OPPORTUNITES ET MENACES ;
LE CAS DE LA CROISSANCE EXTERNE : TENTATION, RISQUES, OPPORTUNITE ;
LE PILOTAGE STRATEGIQUE PAR LES COMPETENCES ;

LES DEPLOIEMENTS STRATEGIQUES REUSSIS : LE SECRET DES STRUCTURES
COMPETITIVES MODERNES ;

RENDRE SA STRATEGIE OPERATIONNELLE ;

ETABLIR LE DIAGNOSTIC FINANCIER DE L'ENTREPRISE ;

ASSURER LE FINANCEMENT DE LA CROISSANCE ;

EVALUER ET CHOISIR LES INVESTISSEMENTS ;

CONSTRUIRE UN BUSINESS-PLAN ET EVALUER LA RENTABILITE ;
IDENTIFIER LES CONDITIONS DE REUSSITE ;

DEVELOPPER SON LEADERSHIP ;

FACILITER LA MISE EN CEUVRE DU CHANGEMENT PAR DES DEMARCHES DE COACHING ;
S’APPROPRIER LES NOUVELLES APPROCHES DU MANAGEMENT.

Apports théoriques, méthodologiques
Etudes de cas




OFPPT GRH & MANAGEMENT

MANAGEMENT D’EQUIPE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Adresses Contacts Animateurs
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé de

Technologie Appliquée - Mr Omar AQAMOUR
21-22 Berkane Tél.: 06 61237495 Mme FOUZIA
Avril Hay Dakhla, Route Fax.:05 36 68 74 87 RHASSOUB
Oujda BP184 - 60300 Mail : omaragamourfyahoo.fr
- Berkane

Tél /Fax : 0536 6127 89

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 400,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Identifier les conditions de lefficacité
d’un management de projet ;

Anticiper et traiter les conflits ; Méthode participatives par objectives.
Cadres - Cadres Moyens . . 2 Boer g .
- Ay Utiliser les techniques adaptés Apport théoriques et méthodologiques.
-Techniciens spécialisés - - .
pour mobiliser son équipe projet et Etudes de cas.

les décisionnaires ; Motiver les individus
tout au long du déroulement du projet

Programme

CONTRACTUALISER LA RELATION RESPONSABLE DE
SERVICE/INTERVENTS/RESPONSABLES DE PROJET
A L’AIDE DE LA FICHE DE TACHE ;
CONDUIRE UN ENTRETIEN POUR ASSOCIER UN INTERVANT A PROJET ;
NEGOCIER POUR COOPERER ;
PREPARER ET CONDUIRE UNE RELATION NEGOCIEE ;
S'INTERESSER AUX DIFFERENTS TYPES DE RISQUES :
LES MENACES ET LES OPPORTUNITES ;
IDENTIFIER L'ENSEMBLE DES RISQUES ;
EVALUER LES RISQUES MAJEURS ;
ORGANISER ET MENER A BIEN UNE REUNION DE PEOJET ;
IDENTIFIER LES DIFERENTES TYPES DE REUNION
(LANCEMENT, AVANCEMENT, REVUE DE PEOJET, COMITE DE PILOTAGE, CLOTURE).
RECUEILLIR LES TEMPS PASSES ET LES ESTIMATIONS DE ¢-<-RESTE A FAIRE->— ;
ANALYSER L’AVANCEMENT ET REAGIR EN CAS D'ECART PAR RAPPORT AUX PREVISIONS ;
PREPARER LA PRISE DE DECISION ;
REAGIR FACE A UNE SITUATION CONFLICTUELLE ;
IDENTIFIER LES TYPES DE CONFLIT ET CONNAITRE LES ATTITUDES ADAPTEES ;
TRAITER DES COMPORTEMENTS AGRESSIFS ;
INFORMER PAR ECRIT SUR UNE SITUATION D’'AVANCEMENT DU PROJET ;
PILOTER EFFICACEMENT LE PROJET ;
COMMUNIQUER PERIODIQUEMENT UN TABLEAU DE BORD SYSTEMATIQUE ET VISUEL

POUR INFORMER ET RASSURER LES DECIDEURS.




OFPPT GRH & MANAGEMENT

STRATEGIES RESSOURCES HUMAINES

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé
de Technologie Appliquée Mme Nadia MAMDOUH
112 16-17 NTIC - Rabat Tél.: 0537 80 31 07/08 Mme Najat
Novembre Février e s U e Fax:0537803109 BOUAYACH
Rabat Mail :mamdouhnadia@yahoo.fr
Tél: 05377117 80
Fax: 0537 71 5249

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Mieux comprendre les enjeux de
la fonction RH ;
Comprendre linteraction de tous
les processus RH ;
Acquérir les connaissances de base o . .
Managers et Responsables | en gestion des RH permettant de Apports théoriques, méthodologiques,

comprendre et se doter d’outils RH Etudes de cas
directement transposables au retour
dans 'entreprise ;
Découvrir les points clés de chaque
processus RH.

Programme

CONNAITRE L'EVOLUTION DE LA FONCTION RH ET LES GRANDES PROBLEMATIQUES
GRH D’AUJOURD’HUI ;
IDENTIFIER LES ENJEUX, LES ACTEURS, LES DIFFERENTS PROCESSUS RH ;
REPERER LES ASPECTS TECHNIQUES, TACTIQUES ET STRATEGIQUES
DES DIFFERENTS PROCESSUS RH ;

CONNAITRE LES DIFFERENTES PHASES DU PROCESSUS RECRUTEMENT ;
DECRIRE DE MANIERE PRECISE LE POSTE ET LE PROFIL AVANT DE RECRUTER;
REPERER LES ETAPES DE L'ENTRETIEN DE RECRUTEMENT ;

IDENTIFIER LES OUTILS ANNEXES NECESSAIRES POUR REMUNERER
CORRECTEMENT LES COLLABORATEURS ;

COMPRENDRE L'INTERET DE METTRE EN PLACE OU DE FAIRE EVOLUER
SON SYSTEME D’APPRECIATION ;

REPERER LES DIFFERENTS SYSTEMES D°’APPRECIATION ;

IDENTIFIER LES POINTS CLES D'UN ENTRETIEN ANNUEL D°APPRECIATION ;
IDENTIFIER LES PRINCIPALES PHASES DE PROCESSUS « PILOTER LE PLAN DE FORMATION » ;
IDENTIFIER LES POINTS CLES D'UN PLAN DE FORMATION
(RUBRIQUES OBLIGATOIRES ET FACULTATIVES) ;

SITUER LE ROLE DU HIERARCHIQUE DANS LE PROCESSUS DE
DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES ;

DEFINIR LE CONCEPT DE GPEC ET SON UTILITE ;

SE DOTER D’UN SCHEMA GLOBAL ET STRUCTURANT DU DIAPOSITIF DE GPEC ;
IDENTIFIER LES EMPLOIS SENSIBLES DE SON ORGANISATION
ET LES EMPLOIS STRATEGIQUES ;

DEFINIR LE CLIMAT SOCIAL ;

CONNAITRE LES OUTILS DE DETECTION DU CLIMAT SOCIAL ;

SE DOTER D’INDICATEURS PERTINENTS POUR SUIVRE LE CLIMAT SOCIAL DE SON ENTREPRISE




OFPPT GRH & MANAGEMENT

DU DEVELOPPEMENT PERSONNEL AU DEVELOPPEMENT
RELATIONNEL

Dates de déroulement Sites de déeroulement

Contacts
Adresses

Animateurs
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut Spécialisé de

Technologie en Hatellerie et

M Maman RACHID

19-20 de Tourisme Meknés Tél.: 06 6108 67 48 M. Mohamed
Avril Rte d’Agouray - Fax: 053556102 04 BOUDIS
Km 3 BP 384- 51050 Mail :
Tél/Fax:05 35 46 93 82 mamane.rachid@gmail.com
Durée de Formation 7 Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Mieux se connaitre pour mieux connaitre Apport théorique
Manager, cadre et toute les autres ; Mise en pratique des outils de
personne appelée a entrer Gérer ses priorités et Développer la la PNL et de l'analyse
en corrélation confiance en soi ; transactionnelle
avec l'autre... Valoriser son image ; augmenter ses Mise en situation

compétences relationnelles Echange d’expérience

Programme

LES NOUVEAUX SAVOIR-VIVRE EN ENTREPRISE ;
LA COMMUNICATION INTERPERSONNELLE
Les mécanismes: 'émetteur, le récepteur, le feed-back

Les domaines de référence de l'autre

Besoins, motivations et contexte
Se préparer selon : la situation et les objectifs, U'interlocuteur, le contexte et les moyens
Les techniques d'ajustement
Le comportement
Les situations difficiles
L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE
Identifier les sentiments efficaces.
Gérer les émotions, sources de tensions, de conflits.
Les transformer en énergie positive.
L’ANALYSE TRANSACTIONNELLE
Définition de l'analyse transactionnelle
Développer ses relations positives avec les autres
Les quatre positions de vie
Les signes de reconnaissance
Sortir des relations, piégées, de manipulations, de chantage
L'écoute :
Identifier les filtres naturels de l'écoute et leurs conséquences.
Reconnaitre les " états du moi " dans les échanges.
Adopter les bons " états du moi " en fonction de votre interlocuteur.
Positionner ses comportements et ceux de l'interlocuteur.
LA PNL (PROGRAMMATION NEURO-LINGUISTIQUE)
Principes et présupposés de la PNL
Comprendre et optimiser son fonctionnement
Apprendre a fixer des objectifs concrets, motivants et atteignables :
stratégie et critéres pour un objectif bien défini.
Développer son potentiel et ses ressources
LES TECHNIQUES DE RELAXATION
Les différentes approches de la relaxation,
Effets recherchés,
indications et contre-indications
Différence entre relaxation et sophrologie.




Dates de déroulement

2015

2016

GRH & MANAGEMENT

ETRE POSITIVE : ALLIANCE DES PRINCES

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU PROVINCES DU SUD

21-22
Novembre

Institut Spécialisé de Gestion et M.Zindine ELALAOUI I{I.Abba BMTAH

Informatique Ladyoune T;él .05 28 99 18 34 DmcteurFfegmnal
19-20 Avenue Prince My Abdellah, Fax : 05 28 99 18 42 desdPrgwc;\ces

Novembre . Lagyoune Mail : Expert (L:Ioaléh'ceniﬁé
Tel. : 05 28 89 20 82 OFPPT_DRPS@gmail.com | (autres Certfications

Fax: 05 28 89 20 82 T ——

international
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

30




e e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

-Attitude bienveillante pour vivre en paix
et s’illuminer
-Faire appel a la partie positive qui réside
en l'autre et en moi-méme

Pédagogie fondée sur la systémique
« Construire la solution par le sujet
et le sujet par la solution »

Managers ; Cadres
; Grand Public

Programme

PROGRAMME RICHE A DECOUVRIR LORS DU SEMINAIRE
AVEC UNE DEMARCHE PARTICIPATIVE
ET MANIFESTANT L'INTELLIGENCE COLLECTIVE




GRH & MANAGEMENT

Dates de déroulement Sites de déroulement .
Adresses Contacts Animateurs
2015 2016
DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD
i dcialisé i M.Abba BATTAH
Institut Speu_allse deAGestlon et M. Zindine ELALAOUI . Lal
Informatique Ladyoune . Directeur Régional des
23-24 21-22 Avenue Prince My Abdellah Tel.: 05289918 34 Provinces du Sud,
Novembre Novembre Ladyoune Fax: 052899 18 42 Expert Coach
P Mail : Ra
Tél.:05 28 89 20 82 ' certifié (Autres
Fax: 05 28 89 20 82 OFPPT_ DRPS(@gmail.com Certifications
internationales)
Institut Spécialisé de
Technologie de .
'Hotellerie et du Tourisme ’.:.IIG H:‘s";h; :.Ib g;l;; g
02-03 7-8 - Guelmim el M. El Hassane LAOUI
Novembre Novembre Bd Hassan Il - BP 127Route | ' 2X:0528872723
de Sid Ifni- 81000Guelmim Mail:
TéL : 05287730 13 g.abdelhadié1@gmail.com
Fax : 0528 87 70 37
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs

Démarche Pédagogique

Démarche participative : Lanimation
du séminaire a pour but de donner aux
participants des acquis durables et qui
Communiquer non violement et étre 3 sont aisément mis en ceuvre a lissue du

propos de l'autre ; séminaire.

Penser positif ;

Se familiariser avec la connaissance | Lanimateur propose de la théorie, des
théorique et pratique des concepts du| ~ exercices didactiques et des jeux de
modéle Process Communication. | role ; il fait aussi appel a la participation
Permettre aux participants de mettre deichacin Gl Vaccent sur
en ceuvre les principes de base de ce Uinteractivite.
modéle. Suivant les cas, il agrémente sa formation
d’exemples personnels, de vidéos
didactiques, d’extraits de films ou de TV

Programme

MIEUX COMPRENDRE SON FONCTIONNEMENT ET CELUI DES AUTRES GRACE A LA PROCESS COM
Identifier son profil de personnalité et analyser limpact de son fonctionnement sur la relation avec les autres.
Comprendre la maniere de fonctionner des autres profils pour développer une approche bienveillante.

Managers et Responsables

ADAPTER SA COMMUNICATION SELON LE PROFIL PROCESS COM DE SES INTERLOCUTEURS
Développer sa flexibilité en activant toutes les parties de sa personnalité.
Reconnaitre et adopter le «langage» de l'autre pour mieux le comprendre et mieux se faire comprendre.
Nourrir les besoins psychologiques de son entourage pour mobiliser chacun et développer une relation productive.
Repérer ses propres besoins essentiels pour apprendre a se ressourcer et développer sa disponibilité aux autres.

ANTICIPER ET GERER LES SITUATIONS DE STRESS AVEC LA PROCESS COM
Repérer les premiers signaux de stress pour agir avant que la situation ne s'aggrave.
Identifier les sources de stress pour soi et pour son interlocuteur.

Adapter sa communication et son comportement pour restaurer une communication efficace.

DEFINIR UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION EFFICACE AVEC SON ENTOURAGE PROFESSIONNEL
Identifier de maniére factuelle le profil de personnalité de ses collégues.

Revisiter la maniére de communiquer avec eux dans les situations professionnelles courantes.

Anticiper les situations de stress récurrentes et définir une stratégie de communication efficace pour en sortir.




GRH & MANAGEMENT

RESEAU ENTREPRENEURIAL

Dates de déroulement

Sites de déroulement .
Contacts Animateurs
Adresses
2015 2016
DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD
Institut Spécialisé de Gestion et M. Zindine ELALAOUI
22-23 20-21 Informatique Ladayoune Tél.: 052899 18 34 M.Abdessalam
Octobre Octobre Avenue Prince My Abdellah, Fax : 05 28 99 18 42 GoulI
Ladyoune Mail : OFPPT_ DRPS@gmail.com|
Tél. : 0528 89 20 82
Fax: 05 28 89 20 82
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Jeunes créateurs Développer une force d’agir dans le milieu| Démarche participative, basée sur
de projets ; économique de la région et rompre avec | le partage et échange d’expériences
Entrepreneurs individuels l'isolement (réussites/préoccupations) entre
en activité les promoteurs

Programme

OBJECTIF DE MISE EN RELATION ET RESEAUTIQUE
COMMENT SE FORMER EN RESEAU ENTREPREUNARIAL
LES ACTIVITES PREVUES PAR LE RESEAU
LA RECHERCHE DE SOLUTIONS EFFICACES AUX PREOCCUPATIONS
ET DIFFICULTES COMMUNES
ENTRE PROMOTEURS




Dates dedéroulement

2015

21-22
Octobre

21-22
Octobre

21-22
Octobre

14-15
Octobre

2016

GRH & MANAGEMENT

INGENIERIE DE LA FORMATION CONTINUE

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

17-18
Mars

Institut Spécialisé de Gestion et
d'Informatique Casablanca
(ISGI Casablanca)

21, Route d'Avesnés,”

Bd Mohamed V
20 300- Casablanca
Tél:0522243175
Fax:0522247184

M.Rachid FOUNOUNE

GSM :0668126819
Mail : r.founounef@gmail.com
Ou

M. Mustapha LYDDER

GSM : 06 681268 19

Tél.: 0522619333/
0522603348
Fax : 05 22 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

24-25
Février

Institut de Technologie
Appliquée Route Imouzer Fés
Route Imouzzer - Km 230000 Fés
Tél:0535748178
Fax:05356015 74

M. Driss HAJOUJI
GSM: 06 62 4100 23
Tél: 0535607007
Fax : 05356039 97
Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

DIRECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA

9-10
Février

Institut de Technologie
Appliquée 2 -Settat
Quartier Administratif
Tél: 0523720244
Fax : 0523 40 30 84

M. Abdellatif ABOUMAZI
Tél:05237206 14
Fax :0523 40 4413

Mail :abdel-86@hotmail.co

DIRECTION REGIONALE DU SOUSS MASSA DRAA

Centre de Services et
de Formation Continue
Rue Attouffah - Route
de Marrakech
Cité Taddart - 80 000 Agadir
Tél: 0528 845529

Mme Ouidad ADRRAB
Tél: 05 28 84 55 29
Fax : 05 28 84 66 69

Mail : csfc_agal@yahoo.fr

Animateurs

M.Youssef BELAMINE

M. Hicham
BOUMASSELOUT

M. Abdellah
DAYI

Mme Nadia
BENHADOU

Durée de Formation

2Jours

Prix Forfaitaire*

3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Maitriser les techniques de réalisation , L o
Directeurs des Ressources d’une ingénierie de la formation et Méthode Part!CIRatIVe par Obj'ectlf
Humaines, Responsables |  d’élaboration d’un plan de formation Apports theorlques_appuyes
Formation Evaluer la formation et mettre en place sur des cas pratiques.
un systeme de suivi et de gestion

Programme

INTRODUCTION

Mandat et objectifs de U'intervention

Approche méthodologique de l'ingénierie
Objectifs assignés au plan de formation
PRESENTATION DE L’'ENTREPRISE
Fiche signalétique de 'entreprise
Présentation de U'entreprise
L’environnement interne et externe de 'entreprise
Organigramme de U'entreprise
Vision et orientations stratégiques de l'entreprise
ANALYSE - DIAGNOSTIC
Bilan et évaluation des formations antérieures
Analyse des compétences
Résultats des investigations
IDENTIFICATION & OPTIMISATION DES BESOINS EN FORMATION
Identification des besoins
Validation des besoins
Planification des actions de formation
Choix des opérateurs et budgétisation des actions de formation
Suivi et évaluation des formations
CONCLUSION
RECUEIL DES FICHES D’IDENTIFICATION DES ACTIONS DE FORMATION




OFPPT GRH & MANAGEMENT

MANAGEMENT RELATIONS CLIENTS MRC

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée 1 SAFI

Mme Ouiam BENBAHIA
Tél: 0524 34 4185

Du 20 au 24 Du 16 au 20 Route de Casablanca, présde | o .05 2434 40 80 | M. Hassan BELHAJ
Octobre Mai la cours d’appel - BP : 34 Mail :
46 000 - Safi csfdrta@yahoo.fr
Tél/fax. : 05 24 62 36 09
Durée de Formation B Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Cadres et responsables | [dentifier les étapes d’une démarche Méthode active et participative en utilisant
commerciaux de management relations des séquences vidéo et des exercices
clients MRC de simulation

Programme

CONCEPT DE BASE ET PERIMETRE DU MRC
La relation client : du Marketing de masse au Marketing relationnel
Les différents types de MRC
Les trois phases du MRC

LES OUTILS DE CRM EN ACTION ET LA MISE EN CEUVRE D’UNE STRATEGIE MRC
Base de données marketing, entrepdts de données
La technologie au service du CRM : E-CRM "Gestion Electronique de la Relation Client *
Stratégie et planification de la mise en ceuvre

ANALYSE DU MRC ACTUEL
Les pratiques actuelles du MRC
Mesure de la satisfaction a l'égard de la politique MRC des produits et services
Analyse des forces et faiblesses du MRC

CONCLUSION

ETUDES DE CAS




GRH & MANAGEMENT

TEAM BUILDING

Dates de déroulement Sites de déroulement

Animateurs
Adresses

Contacts
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de Mme Ouiam BENBAHIA
10-11 8.9 Technologie Appliquée Tél: 0524 344185
N § b uin SAFI1 Fax: 0524 34 60 80 M. Youssef HOURAIRI
ovembre ) Tél/fax. : 05 24 62 36 09 Mail :
Route de Casablanca, prés csfdrta@yahoo.fr
de la cours d’appel - BP : 34
Durée de Formation % Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs

C'est une formation interactive et
participative, les apports théoriques sont
systématiquement complétés par des mises
en situations et des exercices pratiques en vue
d’amener les participants a étre autonome
en fin de formation, notamment

Se positionner comme manager-coach pour
fédérer ses collaborateurs, augmenter
la synergie et développer lefficacité collective.
Mieux utiliser le levier de la dimension humaine
Développer le potentiel collectif de votre équipe
Aider vos équipes a mieux communiguer

Managers - Cadres

et toute personne
concernée par la création
et l'encadrement d’équipe

avec des personnes X ) sur des situations concréte
! Gérer plus efficacement X . \
de cultures et de profils L o dans votre entreprise qui pose probléme.
s les priorités, les taches et le temps X
différents. L’ensemble de cette approche

Mettre en place une culture de l'amélioration

continue de la performance collective. est en gestion participative.

Un travail est effectué sur des cas concrets.

Programme

ESTIMER LE POTENTIEL COLLECTIF DE SON EQUIPE :
Découvrir les 5 stades de développement d’une équipe
Comprendre le principe de lintelligence collective
Evaluer les compétences individuelles et collectives
Analyser les modes de comportement et les attitudes
Identifier les freins a la performance collective
Comprendre les mécanismes de motivation et d’implication
Evaluer le niveau actuel de performance collective
., Observer le fonctionnement actuel de son équipe
DEVELOPPER LE POTENTIEL COLLECTIF DE SON EQUIPE :
Ecrire le reglement intérieur de l'équipe
Poser le cadre (les 3 P : protection, permission, puissance)
Ecrire la charte des valeurs communes
Préciser les rdles et les missions de 'équipe et les roles et les missions de chacun dans l'équipe
Créer un mode de fonctionnement en équipe efficace
Appréhender les émotions individuelles et collectives
Déceler les leviers de motivation et Favoriser la synergie
Accompagner l'équipe dans la gestion de ses émotions et dans la gestion de son énergie collective
Faciliter la prise de conscience des enjeux collectifs
FACILITER LA MISE EN PLACE DU CHANGEMENT :
Bien identifier les différentes étapes du changement
Identifier les freins, les tensions, les résistances, les représentations mentales
Savoir intervenir de facon appropriée pour faciliter le développement de l'autonomie
Accompagner l'équipe au quotidien dans son processus de changement
Savoir responsabiliser et faire évoluer les comportements vers l'autonomie
FAVORISER LES DECISIONS COLLECTIVES :
Adopter une posture de manager-coachAider les différents membres a se recentrer sur les objectifs communs
Faire adopter les principes de la méthode Gordon: gagnant/gagnant
Assurer le suivi et les retours
Savoir donner des signes de reconnaissance positifs : les strokes
Organiser des réunions pour développer la créativité et le potentiel d’innovation collective
Assurer et renforcer la confiance
Déceler les sources de conflit et Gérer avec tact les conflits
Déterminer des indicateurs de performance collective et mettre en place un plan
d’amélioration de la performance collective
Récompenser les comportements qui favorisent la performance collective
Mettre en place une culture de U'amélioration continue de la performance collective
Communiquer et féter les résultats obtenus




OFPPT GRH & MANAGEMENT

CONDUITE DE CHANGEMENT

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
Adresses

2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU PROVINCES DES SUD

Institut Spécialisé de

Technologie Appliquée M. Soufiane EL FAHIM
20-21 12-13 Tata Tél. : 0528 88 67 63
Octobre Mai Avenue Hassan Il Fax : 05 28 88 67 63 M. Safouan
Hay Ennacer TATA Mail : SOUDANI
Tél.: 0528 88 67 63 FAHIM.SOUFIANE@GMAIL.COM
Fax: 0528 88 67 63
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 800,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Chaque entreprise va subir certainement ; L
quelques changements. Méthode participative par
Responsables - Cadres Ce séminaire permettra aux ol?jectif Apports
responsables d'échapper théoriques 3PP_UYé5 sur
aux conséquences de ces changements. des cas pratiques.

Programme

LES TYPES DE CHANGEMENT A CONDUIRE
LES APPROCHES
LES ACTEURS DU CHANGEMENT
LE COACHING DU CHANGEMENT
LES ERREURS A EVITER




OFPPT GRH & MANAGEMENT

LEGISLATION DE TRAVAIL

Dates de déroulement Sites de déroulement

Adresses Contacts Animateurs

2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé de Technologie|

ﬁl:’liqt_lée I-'I:y M. Driss HAJOUJI
arissa Fés GSM : 06 62 4100 23 ;
19-20 1607 Hay Al Adarissa Route Tél: 05 35 60 70 07 b e
Octobre Mai Ain Smen BP 2590 - Fax : 05 35 60 39 97 BOUMESLOUT
30000 Fés Mail : drisshajouji@yahoo.fr

Tél:0535610333
Fax:0535601976

DIRECTION REGIONALE DU SOUSS MASSA DARAA

Institut Spécialisé de Technologie

peci M. Said EDDAIF
g | et TGRS | e
Février ~Cité Taddart- 80 000 Agadir MF.ff‘ dg‘r’fg 8 6.‘: 76
T41:052884 1439 aledaaitidgmar.com
Fax:05 28 84 14 39
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

-Développer ou réactualiser ses connaissances

Cadres, et;r}p.loyets 5 Toti:e en matiére de code du travail Apports théoriques,
persor:‘ne_t es:ratr:l_ co:nal "®|-Acquérir les outils et connaissances nécessairesa | Echange d’expérience
ESS IR SEICLNTNEIE limiter le risque de conflit en entreprise methodologiques, études de cas

en milieu professionnel -Savoir faire face juridiquement a un conflit

Programme

DIAGNOSTIC DU FONCTIONNEMENT D’UNE ENTREPRISE ET DES SITUATIONS DE FORMATION

CONCLUSION DU CONTRAT DE TRAVAIL
La formation du contrat du travail
Types de contrat
Contrat d’intérim
Contrat de travail d’étranger

RESILIATION DU CONTRAT DE TRAVAIL
Démission
Licenciement
Solde de tout compte : modéle type
Valider la procédure des sanctions disciplinaires
Distinguer les différentes causes de la rupture.

REGLEMENT INTERIEUR, COMITE D’ENTREPRISE ET COMITE DE SECURITE ET D’HYGIENE.
Le réglement intérieur
Comité d’entreprise
Comité de sécurité et d’hygiéne

DUREE DU TRAVAIL
Réduction de la durée du travail pour cause économique passagere
Interruption collective du travail “chomage technique”: Causes, récupération ...
Role des délégués du personnel, P.V. de réunion.
Information de U'inspection du travail, modéle de lettre.

GESTION DES CONFLITS COLLECTIFS DU TRAVAIL
Le réglement des conflits collectifs
Procédure de conciliation et d’arbitrage
Attributions de U'inspecteur du travail
La négociation collective
La motion de revendication
Le protocole d’accord




FORMATION DES FORMATEURS

ANIMER UNE ACTION DE FORMATION

Dates dedéroulement

Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA
M. Rachid FOUNOUNE

Contacts Animateurs

Institut Spécialisé de
Technologie

20 180 Casablanca
Tél: 0522976051
Fax: 052297 4123

GSM :06 68 12 68 19
Mail : r.founounef@gmail.com

Tél. : 0522 6193 33/
05226033 48
Fax: 05 22 60 39 65

Appliquée NTIC Route
1ol 16-17 Aéroport Casablanca Ou R
Novembre Mars Route de Bouskoura M.Mustapha LIDDER Fatima
GSM : 06 68 12 68 19

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

3 000,000Hs/Participant

N A
il e

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible

Objectifs

Démarche Pédagogique

Acquérir les techniques et les méthodes
qui permettent de mener efficacement
. une formation, de conduire un groupe de

Formateurs, Animateur

Apports théoriques, échanges d’expériences

de session de formation participants, d’y prendre part activement. méthodologiques Etudes de cas
Maitriser le réle et les outils du formateur

pour animer une action de formation

Programme

PLANIFIER LES ACTIVITES PERMETTANT AUX EMPLOYES DE PROGRESSER VERS
L’ATTEINTE DES OBJECTIFS VISES PAR LA DIRECTION DE L'ENTREPRISE
Dispenser la formation aux employés

Veiller au développement des compétences professionnelles
Planifier la mise en application d'une formation
Produire ou adapter les plans de cours
Préparer des outils pédagogiques et didactiques
Préparer le local, 'équipement et le matériel
Dispenser la formation
Evaluer latteinte de chague objectif visé
Planifier I'enseignement
Communiquer verbalement et par écrit en situation professionnelle
Elaborer des documents et des outils pédagogiques

Interagir dans des situations professionnelles

ANIMER L’ACTION DE FORMATION

Animer un groupe

Utiliser les applications courantes des logiciels et outils de bureautique




OFPPT FORMATION DES FORMATEURS

SE FORMER AU METIER DE FORMATEUR

Dates de déroulement Sites de déroulement .
Adresses Contacts Animateurs
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M.Rachid FOUNOUNE

Institut Spécialisé de Technologie i GSM:: 0668 12 68 1.9

Appliquée NTIC Route Mail : r.founounef@gmail.com
’ . Aéroport Casablanca Ou Mme Fatima
28-29 13-14 Route de Bouskoura 20 180 M. Mustapha LIDDER GOULINE

Octobre Avril T — GSM: 0668126819

Fax:0522974123 0522603348

Fax: 0522 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut Spécialisé de Technologie M.Maman RACHID
28-29 en Hf?tellen'e et (‘ie Tél.: 06 6108 67 48 :
Rte d’Agouray Mail :
-Km 3 BP 384- 51050 mamane.rachid@gmail.com

Tél/Fax: 0535 46 9382

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Posséder les techniques pour
former efficacement des collaborateurs Apports théoriques,
en interne. Maitriser les programmes, Echange d’expérience
selon les conditions, les critéres et méthodologiques, Etudes de cas
les précisions qui suivent dans le
contenu de la formation

Programme

PREPARATION DE LA FORMATION

Choisir des objectifs de formations réalistes et mesurables.

Personne désirant exercer
le métier de formateur

Préparer les documents et les outils de formation.

REALISER LA FORMATION
Accueillir les participants et analyser leurs besoins.
Présenter les objectifs de formation et litinéraire pédagogique.
Réguler les phénomenes de groupe et coordonner la participation des personnes a former
Utiliser au mieux les supports documentaires et le matériel pédagogique.

Gérer le temps de la formation.

CONCLURE LA FORMATION
Synthétiser le contenu de la formation.
S'assurer de la compréhension générale des participants.
Evaluer le dispositif pédagogique de la formation.

Concevoir les supports pour mesurer les effets de la formation sur le terrain.




OFPPT FORMATION DES FORMATEURS

CADRER, STRUCTURER & PLANIFIER UN PROJET DE FORMATION

Dates de déroulement Sites de déroulement .
Adresses Contacts Animateurs
2015 2016
DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD
Institut Spécialisé de Technologie M. Rachid MAMAN
1718 en Hotell.eneetgeTounsme Tél. : 06 6108 67 48
L Fax : 05 35 561 02 04 M.Khalid BANI
Novembre Rte d’Agouray -Km 3 Mail :
BP 384- 51050 -

3 mamane.rachid@gmail.com
Tél/Fax: 053546 9382

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Posséder les techniques pour

former efficacement des collaborateurs Apports théoriques, Echange
Personne désirant exercer | en interne. Maitriser les programmes d’expérience méthodologiques
le métier de formateur , selon les conditions,les critéres et , Etudes de cas

les précisions qui suivent dans le contenu
de la formation

Programme

PREPARATION DE LA FORMATION

Choisir des objectifs de formations réalistes et mesurables.

Préparer les documents et les outils de formation.

REALISER LA FORMATION
Accueillir les participants et analyser leurs besoins.
Présenter les objectifs de formation et U'itinéraire pédagogique.
Réguler les phénomenes de groupe et coordonner la participation des personnes a former
Utiliser au mieux les supports documentaires et le matériel pédagogique.

Gérer le temps de la formation.

CONCLURE LA FORMATION
Synthétiser le contenu de la formation.
S’assurer de la compréhension générale des participants.
Evaluer le dispositif pédagogique de la formation.

Concevoir les supports pour mesurer les effets de la formation sur le terrain




OFPPT QUALITE

QUALITE ET SENSIBILISATION A LA DEMARCHE QUALITE

Dates de déroulement
2015 2016

Sites de déroulement

Contacts Animateurs
Adresses

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE
GSM :06 6812 68 19
Mail : r.founounefdgmail.com
Ou M. Abdelhamid
M. Mustapha LIDDER BOUCHANA
GSM : 06 63 43 93 37
Mail : mlidder1@yahoo.fr
Tél.: 0522619333
Fax : 0522 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Complexe de Formation
Agroalimentaire /Plasturgie
Bd. Mimosa Ain Sebaa
Casablanca
Tél:0522 3513 79/72
Fax:0522351387

21-22
Octobre

20-21
Avril

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Adarissa
Avenue Haj Ahmed
Cherkaoui BP 6027
Tél: 05356109 24
Fax: 0535607158

M. Driss HAJOUJI
GSM : 06 62 41 00 23
Tél: 0535607007
Fax: 05356039 97

Mail : drisshajoujildyahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut Spécialisé de Technologie

15-16
Juin

11-12
Novembre

M. Mostapha
ZANDOUR

M. Maman RACHID

15-16 en Hatellerie et de Tourisme Meknés TeL : 06 61 08 67 48
Rte d’Agouray -Km 3 N M. Mohamed
Septembre BP 384- 51050 Fax : 05 35 561 02 04 MALKI
Tél Mail : mamane.rachid@gmail.com
/Fax:05 35 46 93 82

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de Technologie] ~ Mme Ouiam BENBAHIA
5&9 9&13 Appliquée 2 SAFI Tél: 0524 34 41 M.
Octobre Mai Tél : 05 24 65 31 95 Fax : 0524 34 60 80 Mohammed
Fax : 05 24 62 03 28 Mail : csfdrtaf@yahoo.fr LAMCHAACHAA
DIRECTION REGIONALE DE LORIENTAL
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Lazaret Oujda M. Omar AQAMOUR
Quartier Lazaret TéL. : 06 6123 7495 .
19-20 i idi Mr Azzeddine
Vab | ancmefaedeSdtahe | Far: 053 6o 74 MoVBTASSIH
Oujda Mail : omaragamour(@yahoo.fr
Tél: 0536 748105
Fax: 0536 74 8105

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

3 000,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Responsables qualité - Chefs Sensibiliser l'encadrement Supérieur Apports théoriques
d'ateliers - Chefs de chaine - | & l'importance des apports de la gestion de la Echange d'expérienc'e

Responsables de production qualité de U'entreprise. méthodologiques
Techniciens Spécialisés Appréhender de nouvelle méthode de Etudes de cas
- Techniciens management et de résolution des problémes

Programme

SENSIBILISATION A LA QUALITE

la qualité

La démarche qualité dans U'entreprise
Mission du coordonnateur qualité
LA DEMARCHE QUALITE
Le management de la qualité
Le Diagnostic Qualité dans U'Entreprise
La Stratégie Qualité
Les Indicateurs Qualités
Les Tableaux de Bord Qualité
La Lutte contre les gaspillages
Les 7 outils de base de la Qualité
Les outils de la qualité
Outils de management de la Qualité
Les systéemes dans l'entreprise
La Conception et la Qualité
L’Analyse de la Valeur
Les Approvisionnements et la Qualité
La Production et la Qualité
La Maitrise de la Maintenance

Le systeme Administratif et la Qualité
Le systéme Commercial et la Qualité
Le Juste a temps

La qualité : Clé de la compétitivité dans une démarche qualité




OFPPT QUALITE

DEMARCHE QUALITE & CERTIFICATION

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
Adresses

2015 2016

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé de Technologie
5ot Appliquée Lazaret Oujda M.Omar AQAMOUR
0 Quartier Lazaret Tél.: 06 61237495
Mai Ancienne Route de Sidi Yahya Fax : 05 36 68 74 87 M- ph:lh:/s_\t;p/.\ha
a coté dg 'j:mssalahl Mail : omaragamour(@yahoo.fr
ujda
Tél: 0536 74 8105
Fax : 05 36 74 81 05
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 400,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Cadres - Cadres Moyens Permettre a Uentreprise de mettre Méthode participatives par objectifes.
-Techniciens spécialisés en place un systeme qualité Apports théorigues et méthodologiques.

, et maitriser la démarche
qualité dans son activité

Programme

SENSIBILISATION A LA QUALITE TOTALE ;
LES NOTIONS DE QUALITE DE PRODUITS ET SERVICES ASSOCIES ;
ETAPES DE MISE EN PLACE UNE DEMARCHE QUALITE ;
LA QUALITE EST LE CONTEXTE MAROCAIN ;
LE CONTROLE DE LA QUALITE ;
LES TECHNIQUES DE GESTION DE LA QUALITE ;
ETUDES DE CAS ;




QUALITE

LES NORMES HACCP

Dates de déroulement Sites de déroulement

Adresses Contacts Animateurs
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE
Complexe de Formation GSM :06 68 12 68 19
Agroalimentaire /Plasturgie | Mail: r.founogneragmail.com
10-11 18-19 Bd. Mimosa Ain Sebaa v M.Abdelhamid
. M. Mustapha LIDDER
Novembre Mai , Casablanca GSM : 06 63 43 93 37 BOUCHANA
TéL:05 22 3513 79/72 Mail : mlidder1@yahoo.fr

Fax:0522351387 Tél.: 0522619333

Fax : 05 22 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU SOUSS MASSA DARAA

Institut Spécialisée de Technologie
en Hotellerie et de Tourisme .
Founty Agadir M. ’Zouhalr MARZOUK
19-20 Zone Touristique Founty - 80 000 Tél: 0528217762 M. El Mostaf
Avril Adad Fax : 0528 2177 63 MAJLAL
gadir Mail : z.marzouk(@yahoo.fr / M. TOUMI
Tél:05282177 62
Fax:05282177 63
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Responsables qualité -
Chefs d'ateliers - Comprendre la démarche HACCP. .
0 . . R Apports théoriques,
Chefs de chaine - Planifier, conduire un systeme L s .
. T . Echange d’expérience méthodologiques,
Responsables de production qualité HACCP efficace
An oo (o - g . Etudes de cas
Techniciens Spécialisés - | pour améliorer la qualité des produits

Techniciens

Programme

HACCP : HAZARD ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINT

Présentation du systéeme de gestion qualité HACCP

Démarche d’instauration du HACCP
Les préalables
ANALYSE DES DANGERS
Identification des dangers potentiels
POINTS CRITIQUES
Identification des points critiques
Etablissement des limites critiques
Méthodes de surveillance des PCC

Documentation du HACCP.




OFPPT QUALITE

LA NORME ISO 9001 COMMENT S’Y PRENDRE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Ad Contacts Animateurs
2015 2016 JESSES

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE

GSM : 06 681268 19

A Comlplexe de F%rlnation Mail : r.founounef@gmail.com
groalimentaire /Plasturgie
21-22 16-17 . . Ou
Octobre Mars Bd. Mimosa Ain Sebaa M. Mustapha LIDDER M.Abderrahim
Casablanca BAHAJ
Tél: 0522 3513 79/72 GSM: 06 6343 9337
Fax:0522351387 Mail : mlidder1@yahoo.fr
Tél.: 0522619333
Fax : 0522 60 39 65
Durée de Formation 2050rs
Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
o, Comprendre les enjeux du SMQ; -
Toute pelSonne |mpl|q'uee S'approprier la nouvelle version IS0 9001 ; Eﬁﬁgg;t: ; !‘eex:)?r‘iueisc' 2
et concernée par le projet de| comprendre les nouvelles exigences de la norme ; G e AR G
certification IS0 9001, Structurer la démarche de mise en place d'un ’

SMQ fondé sur les exigences de la nouvelle version ;
Identifier les leviers et les freins a l'appropriation
du SMQ par l'encadrement

Programme

STRUCTURE DE LA NORME IS0 9001

Introduction

Domaine d'application
Références normatives
Termes et définitions
Systéme de management de la qualité
Responsabilité de la direction
Management des ressources
Réalisation du produit
Mesures, analyses et amélioration
LA NORME VISE A
Assurer un fonctionnement reproductible
Anticiper et traiter les risques
-Permettre la mesure, le progrés
Etre « efficace » C'est a dire : DE MAITRISER LA QUALITE !
EXIGENCES GENERALES
L'organisme doit :
établir un SMQ couvrant les exigences de la norme,
déterminer les processus nécessaires au systéme de management
de la qualité et leur application dans tout l'organisme.
mettre en ceuvre 'amélioration permanente

Le SMQ est : mis en place, maitriser , controler.




QUALITE

OUTILS DE GESTION DE LA QUALITE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Animateurs
Adresses

Contacts

2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE
Complexe de Formation i LR 1_9
. k . |Mail : r.founounef@gmail.com
Agroalimentaire /Plasturgie 0
28-29 25-26 Bd. Mimosa Ain Sebaa e l:‘ MEEn M. Abderrahim
Octobre Mai Casablanca (-).SMus[]abpé:la P BAHAJ
Tél: 0522 351379/72 Mail ll'dd 1@vahoo.f
Fax : 0522351387 alt - milddertidyahoo.ir
Tél.: 0522619333
Fax : 05 22 60 39 65
DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD
.23 Centre Mixte de Formation T”dl. M;;“;"ﬂ';:?]“;g
H Professionnelle Sidi Baba ot i
Mars o Fax : 05 35 56102 04 M. Khalid BANI
Telt Lafhoul Meknés bElls
Tél /Fax : 05 35 53 27 97 mamane.rachid@gmail.com

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

3 000,00 pHs/Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs

Démarche Pédagogique

Responsables qualité - Chefs Acquérir une démarche et des outils

B N Apports théoriques
d’ateliers Chefs de chaine - i i '
pratiques permettant une meilleure , 2oa
Responsables de production gestion de la qualité ECha,"Eedd fXRerlence
Techniciens Spécialisés Prévoir les modes de défaillance, methodologiques,
- Techniciens les étudier et améliorer la fiabilité Etudes de cas

des produits en production

Programme

LES OUTILS DE LA QUALITE
Outils de management de la Qualité
Les systemes dans U'entreprise
La Conception et la Qualité
L'Analyse de la Valeur
Les Approvisionnements et la Qualité
La Production et la Qualité
La Maitrise de la Maintenance
Le systeme Administratif et la Qualité
Le systéme Commercial et la Qualité

Le Juste a temps

LES DIFFERENTS OUTILS DE MANAGEMENT DE LA QUALITE
Méthode de résolution de probléme ou MRP
Les sept outils standard de la qualité ou les Q sept
Démarche AMDEC

Etudes de cas




SECURITE & HYGIENE

HYGIENE, SECURITE EN MILIEU INDUSTRIEL

Dates dedéroulement

Sites de déroulement
Adresses NG
2015 2016

Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut de Technologie

P M. Maman RACHID
Appliquée -Route A
18-19 A e Tél.: 06 6108 67 48
Octobre |Rte 'Agouray Km 3BP-251-51050|  Fax:05 ifa?l“ e M. Rachid HIDI
Mekné :
Tél /Fax: gs r;;sss 7795 mamane.rachid@gmail.com

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST Il

Institut Spécialisé dans

les Métiers de l'Offshoring
et les Nouvelles Technologies
5-6 de l'Inft_er.ation etdela
Février Communication (ISMONTIC).
Tél.: 05393808 71

Fax: 0539380871

Km 06, Route de Rabat, Tanger
(A coté de MARJANE Rte de Rabat)

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée Tanger - Free Zone M. blllohammed KADIRI
10-11 13-14 T4L. - 05 39 39 44 58 Tél.: 0539 340134 M. Redou;.meIORBI
Novembre Mai Fax: 05 39 39 44 58 Fax: 0539 94 26 60 BENOUAANE
Ilot 104 Lot N°1 Tanger Free Mail : medkadiri@yahoo.fr
Zone, Route de Rabat - Tanger.

Institut Spécialisé dans les

14-15 Métiers de Transport Routier

Octobre el

Ancienne Route de U'Aéroport,
Km 5,5 - Tanger

Tél:0539317198

Fax: 0539 312156

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Tecll:‘::ltomi: Tc'fi"fféf eSidi Lol
8-9 Maats - uine Tél.: 06 612374 95 M. Abdelaziz
Février ) J Fax : 05 36 68 74 87 BENHAMOU
LGl Mail : omaragamour(@yahoo.fr
Fax : 05 36 50 03 56 : 4 yahoo.
DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE
Institut Spécialisé de Technologie Mme Ouiam BENBAHIA
10-11 4-5 Appliquée 2 SAFI csfta@yahoo.fr MET;T&'E"
Novembre Mai Route Dar Si Aissa B.P 53- 46000 Safi Tél:05 24 34 42 37
Tél:0524 6531 95 /Fax :05 24 6203 28 Fax : 05 24 34 60 80
Durée de Formation 7 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Apporter une connaissance pratique des
moyens & mettre en ceuvre afin de rendre |  Apports théoriques, Echange
le systéme de prévention de Uentreprise en | d'expérience méthodologiques,

matiere d’hygiéne et de sécurité efficace. Etudes de cas

Programme

COMMENT INTEGRER LHYGIENE ET LA SECURITE DANS TOUTES LES PHASES DE LACTIVITE ?
La sécurité, avant, pendant et apres les travaux
Les méthodes d’analyse, d’animation et d’évaluation des résultats

Techniciens Spécialisés
- Techniciens et ouvriers
qualifiés

LANALYSE DES RISQUES EN MATIERE D'HYGIENE ET DE SECURITE

Détermination pendant la phase de conception ou de préparation du travail de lensemble des risques
a prendre en compte

Mise en place des moyens de prévention adaptés

LES REUNIONS HYGIENE ET SECURITE
Méthode de communication montante et descendante
Gestion et planification des réunions, thémes, participants, suivi d’action

LES VISITES HYGIENE ET SECURITE
Intérét des visites d’hygiéne et de sécurité

Méthodologie et réalisation d’une visite sécurité : personnes concernées, participants, exploitation
des écarts observés




OFPPT SECURITE & HYGIENE

GESTION DES RISQUES INDUSTRIELS

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé de Technologie| M. omar AGAMOUR

22-23 APPliqU.ée 'Na’dor Tél.: 06 61237495 Mme Maha
Octobre Route Taouima Aéroport Fax:0536 687487 | MOUSSAOUI
BP 274 - 62000 Nador Mail :
Tel:0536603010 omaragamourfdyahoo.fr
Fax:0536 603010
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 400,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Cadre Technicien Initier a la culture de sécurité Méthode participatives par objectifs.
Spécialisé - du travail notamment Apport théoriques et méthodologiques.
Technicien Ouvrier Qualifié sur les espaces industriels Etudes de cas.

Programme

ACCROITRE L'EFFICACITE DE L'ESPRIT SECURITE
ROLE DU CONTROLE DE GESTION DES RISQUES INDUSTRIELS
GERER L'ENCADREMENT CHARGE DE LA SECURITE
CONTROLE ET GESTION DE LA SECURITE DANS LES ACTES DE MANAGEMENT




OFPPT SECURITE & HYGIENE

SENSIBILISATION A LA SECURITE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
Adresses

2015 2016

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé de Technologie M.Omar AQGAMOUR
11-12 Appliql{ée - Nador TeL. - 06 6123 74 95 M. Abdelkader
Février [R9UE VEIMIiEE = AT Fax : 05 36 68 74 87 BENABOUD
B.P274 - 62000 Nador Mail
Teél: 0536603010 omaragamour(@yahoo.fr
Fax:0536 603010
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 400,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Cadre-Technicien - Renforcer les connaissances des Méthode participatives par objectifes.
Technicien Spécialisé participants pour une meilleure Apport théoriques et méthodologiques.
- Ouvrier Qualifié sensibilisation en matiére de sécurité

Etudes de cas.

Programme

GENERALITES SUR LA PREVENTION

DEFINITION D’UN ACCIDENT

OUTILS DE DIAGNOSTIC

ANALYSE DES ACCIDENTS

PROJECTIONS DE FILMS SUR LA SECURITE

ETUDES DE CAS




SECURITE & HYGIENE

LE SECOURISME EN MILIEU INDUSTRIEL

Dates de déroulement Sites de déroulement .
Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses
DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA
M. Rachid FOUNOUNE
Centre de Formation GSM:06 681268 19
11-12 16-17 Ain Borja /ISGTF Mail : r.founounef@gmail.com
Novembre Novembre 50, Rue Caporal Driss Chbakou Ou M.Fattahllah
Ain Bordja Casablanca M. Mustapha LIDDER BOUABID
Fax::05.2262157.21 Mail : mlidder1@yahoo.fr
Tél.: 0522619333
Fax : 05 22 60 39 65
DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST II
Institut Spécialisé dans les
9-10 Métiers de 'Offshoring et les Nouvelles
Mars Technologies de U'Information et
de la Communication (ISMONTIC).
Km 06, Route de Rabat, T
anger (A coté de MARJANE Rte de
Rabat). Tél. : 0539 38 08 71/
Fax : 0539380871
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Tanger Free Zone M. Mohammed KADIRI M. Redouane ORBI
8-9 25-26 Ilot 104 Lot N°1 Tanger Free Zone, Tél.10539.34.01 34 M. Taiebi
Octobre Avril Route de Rabat - Tanger. Fafx.: 05399426 60 BENOUAZZANE
TéL. : 05 39 39 44 58 Mail : kadiri@ofppt.ma
Fax : 0539 39 44 58
14-15 Institut Spécialisé dans Les Métiers
Novembre de Transport Routier Tanger
Ancienne Route de UAéroport,
Km 5,5 - Tanger
Tél:0539317198
Fax : 0539 312156
Durée de Formation 2 Jours

2 000,00 pHs /participant

Prix Forfaitaire*

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Réaliser une action de protection efficace
et Connaitre les différents modes de

TeCh"'F"_*"S Spemalls?es représentation et de projection Apports théoriques, Echange
- Techniciens et ouvriers . X i B , .
qualifiés Connaitre la conduite a tenir en présence | d'expeérience méthodologiques,
d’un malaise ou d’un accident du travail et Etudes de cas

appeler les secours appropriés

Programme

LES PRINCIPES DU SECOURISME

Protéger
Examiner
Alerter ou faire alerter

LA CONDUITE A TENIR FACE A UN ACCIDENT
Protection : éviter un sur accident
Alerter : le contenu du message d’alerte

Explication a partir d’exemples concrets




OFPPT SECURITE & HYGIENE

LA SECURITE DANS LES CHANTIERS DU BTP

Dates de déroulement

Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU CENTER SUD

M. Rachid MAMAN
Tél.: 06 6108 67 48

7-8
Octobre

Institut de Formation aux
Métiers de.l'Actlon Sociale -ng Fax: 053551 02 04
Rue El Bari Hay Bensouda - Fés Mail :

Tél/Fax : 05 35 65 54 42 mamane.rachid@gmail.com

M. Mohamed
DAOUDI

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Tout personnel du Former le personnel du BTP a la prise en A héori E .
BTP travaillant sur compte des dangers et risques liés a leur activité P eornt].ue S BBl

un chantier. Sensibiliser sur le respect des regles pratiques.

et responsabiliser le personnel du chantier

Programme

OBLIGATIONS LEGALES

Les obligations réglementaires pour la maitrise des : code du travail (Document unique - ERP)

; les agréments et habilitations
'organisation sécurité d'un chantier.
Les responsabilités de 'entreprise et celles individuelles du personnel.
Conséquences civiles et pénales.
LES ACTEURS DE LA SECURITE
Identifier les différents acteurs de la sécurité dans les BTP et leur apport.
LES CIBLES
Identifier les cibles pouvant étre concernés par les effets d'un Danger non contenu ; exemple dans le BTP.
FAMILLE DE DANGERS ET FACTEURS DE RISQUE
Présenter les familles de dangers potentiels.
Identifier les plus pertinentes dans le BTP a partir des activités, métiers des stagiaires ;
les facteurs de risques ; sensibilisation sur les conséquences.
ETUDE DE CAS
A partir d'incidents, d'accidents réels, en étudier le mécanisme, les conséquences directes et indirectes
les préventions qu'il aurait fallu mettre en oeuvre ou respecter.
LA PREVENTION INDIVIDUELLE ET COLLECTIVE
Les obligations légales (formation).
Les Equipements de Protection Individuelle (EPI) : présentation de certain EPI (projet).

Les Comportements individuels et collectifs.




SECURITE & HYGIENE

MOYENS DE SECURITE EN ELECTRICITE

Dates de déroulement
2015 2016

Sites de déroulement

Animateurs
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

Institut Spécialisé Industriel

M. Rachid FOUNOUNE
GSM :06 68 12 68 19

Casablanca Mail : r.founounef@gmail.com
50, Rue Caporal Driss Ou
10-11 8-9 ’ . . M. Abderrahmane
Novembre Juin Chbakou Ain Bordja M. Mustapha LIDDER DAMIR
Casablanca GSM : 06 63 43 93 37

24-25
Septembre

Tél:0522629075
Fax : 0522 62 57 21

Mail : mlidder1@yahoo.fr
Tél.: 0522619333
Fax : 05 22 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

13-14
Avril

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée
Rte Imouzzer FES,
Route Imouzzer
BP 2428 - Fes
Tél: 05356107 24
Fax: 0535612048

M. Mohamed BENKHALTI
Tél: 0535607007
Fax : 05 35 60 39 97
Mail :
benkhalti.m@gmail.com

M. Rachid
KANDOUSSI

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

2 000,00 pHs /participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Prendre conscience des dangers

Techniciens Spécialisés que peut provoquer un courant Apports théoriques,
- Techniciens et ouvriers Clectrique et leurs causes Echange d’expérience
ifi Maitriser les concepts de sécurite méthodologiques
qualifies et appliquer les régles de sécurité Etudes de cas

aux postes de travail Maitriser les bons
réflexes face aux dangers professionnels

Programme

DANGERS ELECTRIQUES

Dangers professionnels dans les unités de production

postes de transformation - courts-circuit -R. du neutre -Basse tension -Moyenne tension -Haute tension
Transport d'énergie -Mise a la terre
Les mesures de sécurité a prendre -Les causes a prévenir
Le comportement face aux dangers -Politique générale de la sécurité
PREVENTION SUR LES DANGERS ELECTRIQUES
Dangers professionnels dans les unités de production
postes de transformation -courts-circuits -R. du neutre -Basse tension -Moyenne tension
Haute tension -Transport d'énergie -Mise a la terre
Les mesures de sécurité a prendre
Les causes a prévenir -Le comportement face aux dangers -Politique générale de la sécurité
SECURITE ELECTRIQUE
Effets du courant électrique
Danger de l'électricité
Définition de Uhabilitation en TBT, BT, MT, et HT
Travaux au voisinage des piéces nues sous tensions en BT
Interventions en B.T.
Travaux et opérations particulieres en B et en H.T.
Incident et accident sur un ouvrage électrique
Prise de terre
Role de la prise de terre
Conditions et réalisations d’une prise de terre
Régime de neutre d’une installation électrique

Notions de secourisme et de lutte contre Uincendie




GESTION

0)Y I DE LA MAINTENANCE & DE LA PRODUCTION

ORGANISATION ET GESTION DE LA MAINTENANCE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU CENTER NORD

Institut Spécialisé de Technologie

) Appliquée M. Driss HAJOUJI
01f-:,§ 1;:;; Rte Imouzzer FES, GSM : 0662410023 M. Ahmed
clobre Route Imouzzer BP 2428 -Fés Tel: 05356070 07 BERHAYLA

Fax: 0535 60 39 97

UL R AL 72 Mail : drisshajoujiyahoo.fr

Fax:05.35.61.20.48

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST Il

Institut Spécialisé dans les Métiers
de U'Offshoring et les Nouvelles
27'2_8 Technologies de Ulnformation
Avril et de la Communication (ISMONTIC).
Km 06, Route de Rabat, Tanger
(A coté de MARJANE Rte de Rabat).
Tél.: 0539380871

Fax:0539 380871 M. Mohammed KADIRI

Institut Spécialisé de Technologie Tél.: 0539340134 M.Abdelhak
10-11 10-11 Appliquée Tanger Free Zone Fax : 05 39 94 26 60 KHETTAB/
Septembre Juin Ilot 104 Lot N°1 Tanger Free Zone,|  Mail: kadiri@ofppt.ma M.Fouad

Route de Rabat - Tanger. EL HACHIMI

TéL.: 0539 39 44 58
Fax : 0539 39 44 58

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée Route Aéroport Tanger
26-27 Ancienne Route de ['Aéroport,

Octobre Km 5,5 - Tanger

Tél: 0539312156

Fax:0539 312156

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé de Technologie M. Omar AQAMOUR
11-12 Appliquée Sidi Maafa -Oujda Tél.: 06 612374 95 ’
Mars Tél : 0536 50 02 26 Fax : 05 36 68 74 87 M. Amine FAKIR
Fax : 0536 50 03 56 Mail : omaragamour@yahoo.fr
DIRECTION REGIONALE DU SOUSS MASSA DARAA
Centre de Services
et de Formation Continue Mme Ouidad ADRRAB
14-15 Rue ATTOUFFAH Tél: 0528 84 55 29 M. Assou GOT
Octobre Route de Marrakech Fax : 0528 84 66 69 !
Cité Taddart - 80 000 Agadir Mail : csfc_agafyahoo.fr
Tél: 0528 845529
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Cadres et maitrise Analyser l'organisation et améliorer les processus Apports théoriques
de la maintenance et de et les méthodes de maintenance Définir , Echange d’expérience
la production, Mécaniciens|  etoptimiser la maintenance préventive avec méthodologiques,
qualifiés une préparation et une planification efficace études de cas
de la charge de travail,

Programme

GESTION DE LA MAINTENANCE

Notions de base sur le comportement en service des matériels,

Politiques de maintenance,
Organisation et gestion de la maintenance,
Apercu des outils de la maintenance,

Audit d'un systeme de maintenance.

SURETE DE FONCTIONNEMENT
Notions de SdF (terminologie, faute, erreur, défaillance)
Indicateurs moyens MTTF, MTTR , MTBF, et TRS.
Fiabilité, maintenabilité, disponibilité, sécurité,...
Les coiits (du matériel, des stocks, des piéces de rechange), le LCC (Lyfe Cycle Cost)
La gestion des stocks des pieces de rechanges.

AMDEC, Arbre de défaillances

AMELIORATION DE LA MAINTENANCE
Planification et Gestion du Budget Maintenance.
Gestion des Contrats de Maintenance.
Elaboration du Processus Maintenance
TPM
GMAO




GESTION

0)3 2 Y DE LA MAINTENANCE & DE LA PRODUCTION

OUTILS TECHNIQUES DE GESTION DE LA MAINTENANCE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée -Nador
f M.Omar AGAMOUR
'10-11 Route Taouima Tél .OT:':I 2374 95 M. Abdelkader
Décembre Aéroport B.P 274 - 62000 Hax . 05 36 68 74 87 MANSOURI
Tel: 0?;2:; 3010 Mail : omaragamourfyahoo.fr
Fax:0536 6030 10
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 400,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Cadre -Technicien Organiser les interventions Méthode participatives par objectives.
-Technicien Spécialisé Préparation et planification du travail Apport théoriques et méthodologiques.
-Ouvrier Qualifié Prendre des décisions en Etudes de cas.

connaissance de cause.

Programme

MISE EN PLACE DE LA MAINTENANCE PREVENTIVE CONDITIONNELLE

OUTILS METHODOLOGIQUES ET DE DIAGNOSTIC

METHODES MAINTENANCE

PREPARATION ET PLANIFICATION DU TRAVAIL

GESTION ECONOMIQUE

COUTS ASSOCIES A LA FONCTION MAINTENANCE

TABLEAUX DE BORD.




GESTION

0)3 5 I DE LA MAINTENANCE & DE LA PRODUCTION

MAGASINAGE ET PREPARATION DES COMMANDES

Dates de déroulement Sites de déroulement

Ad Contacts Animateurs
2015 2016 resses

DIRECTION REGIONALE DU ORIENTAL

Institut Spécialisé
flans les Métiers de Transport M.Omar AQAMOUR
Du10au 14 Routier et Logistique Tél.: 06 612374 95 M. Omar

Fax : 05 36 68 74 87 ELGADDAR

Octobre Avenue Maghreb Arabe | ;i . omaragamourfayahoo.fr

(Route Taza)
BP 147 - 60800- Taourirt
Tel : 0536 67 92 41
Fax: 0536 69 46 40

Durée de Formation 5 Jours

Prix Forfaitaire* 2 500,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Appliquer les régles liées au stockage des

Technicien -Technicien marchandises. Méthode participatives par
Spécialisé -Magasiner Réaliser les opérations objectives.Apport théoriques
+Préparateur de commandes de magasinage. et méthodologiques.
Réaliser les opérations de préparation Etudes de cas.

de commandes.

Programme

LES REGLES LIEES AU STOCKAGE DES MARCHANDISES

Décrire les droits et obligations des employeurs et des salariés.

Manipuler une charge en sécurité.
Enoncer les obligations réglementaires liées a la nature des marchandises.
Classer les différentes familles de marchandises

Interpréter et renseigner les différents documents liés au transport de marchandises.

LES OPERATIONS DE MAGASINAGE ccf
Identifier les matériels de manutention et les équipements de stockage.
Optimiser les volumes et les surfaces de stockage.
Implanter les produits dans les espaces de stockage.
Préparer les opérations de déchargement et de réception.
Préparer les opérations de chargement et d’expédition.
Rendre compte du suivi de la zone de stockage.

Etude de cas : magasinage.

LES OPERATIONS DE PREPARATION DES COMMANDES
Définir la préparation des commandes et ses objectifs.
Préparer les opérations de préparation des commandes.
Organiser les opérations de préparation des commandes.
Valider la préparation des commandes et rendre compte.

Etude de cas : préparation de commandes.




GESTION
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IMPLANTATION, GESTION & SUIVI DES STOCKS

Dates de déroulement Sites de déroulement

2015 2016 Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé dans les

Métiers de Transport
Du07au 11 Routier et Logistique -nlorgzrﬁozghgggg M. Omar
Décembre Avenue Maghreb Arabe Fax : 05 36 68 74 87 ELGADDAR

(Route Taza) BP 147 - S
60800- Taourirt Mail : omaragamourf@yahoo.fr
Tel : 0536 67 92 41

Fax: 0536 69 46 40

Durée de Formation 5 Jours

Prix Forfaitaire* 2 500,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e e
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Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Cadres Maitriser les méthodes d'implantation des stocks. Méthode participative par
- Cadres moyens Appliquer les techniques de gestion des stocks. | objectives.Apport théoriques et
- Responsabl logistique Mettre en places un planning de suivi méthodologiques.
et d’'amélioration des indicateurs Etudes de cas.
des stocks.

Programme

LES METHODES D’IMPLANTATIONS DES STOCKS

Identifier les différentes zones.

Dimensionner les différentes zones.
Dimensionner les moyens de manutention.
Dimensionner les équipements de stockages.
Identifier les différents flux.

Etude de cas : implantations des stocks.

LES TECHNIQUES DE GESTION DES STOCKS
Les modéles d’approvisionnement.
Modéle de Wilson
Les techniques descriptives.

Les techniques d'analyse.

ETUDE DE CAS

Planning de suivi et d’amélioration des indicateurs des stocks :
Elaborer les fiches des stocks.
Elaborer le planning d’inventaire.
Mesurer les écarts.
Mettre en place un plan d’amélioration (PDCA).

Etude de cas : planning de suivi et d’'amélioration des indicateurs des stocks
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Dates dedéroulement

2015

2016

GESTION DE PRODUCTION

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA

Animateurs

28-29
Octobre

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée 1 Settat
Rue des Abattoirs en face Souk
EL Had BP 241 - 26000- Settat
Tél: 05 23 40 30 42
Fax:0523720146

M. Abdellatif ABOUMAZI
mail: aboumazi@ofppt.ma
Tél.: 06 63 71 25 54
M.DAYI Abdellah
mail: dayi600@gmail.com

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST Il

10-11
Novembre

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Ibn Marhal Tanger
5, rue lbn Marhal, Place Mozart,
B.P 790 - Tanger
(ISTA IBN MARHAL)

Tél: 0539 9409 97
Fax : 05 39 94 09 97

16-17
Juin

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée de Textile et Confection
Tanger
Tél: 0539313731
Fax : 0539 31 14 69

26-27
Octobre

20-21
Mai

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Tanger Free Zone
Tél.: 0539 39 44 58
Fax : 0539 39 44 58
Ilot 104 Lot N°1 Tanger Free Zone
Route de Rabat - Tanger.

M. Mohammed KADIRI
Tél.: 0539340134
Fax : 05 39 94 26 60

Mail : kadiri@ofppt.ma

M. Younes
ECCHARQY

M. Brahim
SAMOUD

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

2 000,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Ingénieurs et cadres de Développer les techniques modernes Apport théorique
production, responsables de gestion de production Apports théoriques,
achats etapprovisionnements exploitées par les progiciels de GPAQ Echange d’expérience
Responsable ordonnancement (gestion de production méthodologiques
etplanification assistée par ordinateur) et donner , études de cas
Responsable controle degestion|  (es éléments de choix de tels progiciels.

Programme

DIAGNOSTIC DU FONCTIONNEMENT D'UNE ENTREPRISE ET DES SITUATIONS DE FORMATION
CONCLUSION DU CONTRAT DE TRAVAIL

La formation du contrat du travail

Types de contrat
Contrat d’intérim
Contrat de travail d'étranger
LA GESTION DES STOCKS
LE MANAGEMENT DES RESSOURCES DE PRODUCTION MRP
MRPO
Calcul des besoins
Exercices pratiques
LE PLAN INDUSTRIEL ET COMMERCIAL PIC
Le document du PIC
Le PIC vent
Le PIC production
Le PIC stock
LE PROGRAMME DIRECTEUR DE PRODUCTION PDP
LA GESTION D'ATELIER
ETUDES DE CAS
GPAO
LE J.I.T




GESTION

0)31 5 DE LA MAINTENANCE & DE LA PRODUCTION

GESTION DES STOCKS ET DES APPROVISIONNEMENTS 1

Dates de déroulement

Sites de déroulement

Contacts

Animateurs

2015

28-29
Octobre

2016

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

26-27
Octobre

Adresses

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Agroalimentaire
/ Plasturgie Bd. Mimosa
Ain Sebaa Casablanca
Tél:05 22 3513 79/72
Fax :05223513 87

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Ibn Marhal Tanger5

M. Rachid FOUNOUNE
GSM :06 68 12 68 19
Mail : r.founognefdgmail.com

u

M. Mustapha LIDDER
GSM : 06 63 43 93 37
Mail : mlidder1@yahoo.fr
Tél.: 0522619333
Fax : 05 22 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST II

2-3
Octobre

11-12
Mai

19-20 Continue Rue ATTOUFFAH L Mme Nadi
Avril - Route de Marrakech Tél: 0528 84 55 29 me Nadia
Cité Taddart - 80 000 Agadir Fax : 0528 84 66 69 BENHADOU

Zone, Route de Rabat - Tanger.

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Cité de UAir El Jadida
Tél: 0523341269
Fax: 0523 353036

Institut Spécialisé de Technologie

Tél/Fax: 0536 612789

Centre de Services et de Formation

Tél : 05 28 84 55 29

16-17 , rue IbnMarhal, Place Mozart,
Novembre B.P790 - Tanger
(ISTA IBN MARHAL)
TéL:0539 94 09 97 /Fax :05 39 94 09 97
Institut Spécialisé de Technologie M. I’/Iohammed KADIRI
Appliquée de Textile et Confection Tél.: 0539340134 .
26-27 15-16 Tanger Fax: 0539 94 26 60 LhUlEhluia it
Novembre Juillet Tél:0539 313731 Mail : kadiri@ofppt.ma
Fax :0539 3114 69
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Tanger Free Zone
2-3 20-21 | T¢L.: 053939 44 58/ Fax : 0539 39 44 58
Octobre Mai Ilot 104 Lot N°1 Tanger Free

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Mme Ouiam BENBAHIA
Tél: 0524342914
Fax : 05 24 34 60 80

Mail : csfdrta@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

M.Omar AQAMOUR

H Appliquée - Berkane L
N 26 ZZ Hay Dakhla,, Route Oujda BP184 - Tél.: 06 61237495 Mme Houda
ovembre 60300- Berkane Fax : 05 36 68 74 87 BOULOUISE

Mail : omaragamour(dyahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU SOUSS MASSA DARAA

Mme Ouidad ADRRAB

Mail : csfc_agaldyahoo.fr

M.Abdelhamid
BOUCHANA

M. Bouchaib MASTOURI
/M. Abdellatif AOUAM

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

2 000,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Savoir comment gérer les stocks en concertation
avec toutes les fonctions de U'entreprises : achats,

production, maintenance, logistique, qualité ... Apports théoriques,

Gestionnaires du magasin, Echange d"expériences
Responsables achat | Classement ABC et CDF (Critique, Danger, Flux libre).| méthodologiques, études de

Optimiser les stocks grace a la quantité cas
d’approvisionnement économique

Programme

INTRODUCTION : LIMPORTANCE DES STOCKS
LES TYPES ET FONCTIONS DES STOCKS
LES INDICATEURS AGREGES
LANALYSE ABC ET CDF
Définir la méthode ABC et la loi PARETO
Connaitre le colit de possession des stocks
LES SYSTEMES DE REAPPROVISIONNEMENT
La gestion sur seuil
Le Kanban et les méthodes dérivées
DETERMINATION DE LA SERIE ECONOMIQUE
Le calcul du stock de sécurité
La valorisation des stocks
FIFO, LIFO, valorisation et dépréciation des stocks
ROTATION DES STOCKS
ELIMINATION DES STOCKS MORTS




GESTION

0)3 Y DE LAMAINTENANCE & DE LA PRODUCTION

GESTION DES STOCKS ET DES APPROVISIONNEMENTS 2

Dates de déroulement Sites de déroulement .
Contacts Animateurs

2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Du12au16 Du 10 au 14 Institut Spéf:ialisé de 'I"echnologie M. Hassan CHOUGDALI
Octobre Octobre Appliquée Boujdour TéL. : 05 28 89 65 06 M. Safouan
Boulevard Moulay Abdellah Fa)l(-.05 2889 65 06 SOUDANI
-71000 - Boujdour ! .
Du07au 1 Du 05 au 10 . Mail :
Décemb Décembre Tel. : 0528 89 65 06 formationfdmenara.ma
ecembre Fax: 05 28 89 65 06 ’
Durée de Formation 5 Jours
Prix Forfaitaire* 800,00 DpHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation



s
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Personnel administratif-
Gestionnaires des magasins Maitriser la gestion de stocks
-Responsable d’Achat

Programme

CONNAITRE LES DIFFERENTS TYPES DE STOCK
DEFINIR LA GESTION DES STOCKS
PRESISER LES OBJECTIFS DES STOCKS
PRESENTER LES OUTILS DES STOCKS

Nomenclature

Apports théoriques - Démonstration
- Applications pratiques.

fichier et casier;

fichiers des stocks




GESTION

0)3 5 I DE LA MAINTENANCE & DE LA PRODUCTION

TECHNIQUES D'ACHAT

Dates dedéroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé de Technologie

26-27 Appliquée - Lazaret Oujda ‘M. Omar AGAMOUR
Novembre Hay Lazaret Bd Roudani,B.P.1104 ~ Tél.: 06 6123 74 95 Mme Itham
Riad 60000 - Oujda Fax: 0536 68 74 87 MOUMANI

(Ancienne Route de SidiYahya) | Mail : omaragamourfyahoo.fr
Tel:0536 740581
Fax:0536 740581

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 400,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Négocier avec les fournisseurs

Cadre-Technicien Acquérir et pratiquer une méthode éprouvée AMéthtt":ﬁ Par_ticipati;/es’;:;rgbfeqives.
Spécialisé-Technicien Adopter les postures des acheteurs ppor eorllsqu:s edme OCO0IIINESy
professionnels tudes de cas.

Programme

TECHNIQUES DE NEGOCIATION ET PROCESSUS
PREPARATION DE NEGOCIATION
DEROULEMENT DE LA NEGOCIATION ET EVALUATION DES RESULTATS




OFPPT FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE

Secrétariat & Assistante de Direction 94
Communication 116
Commerce & Marketing 126
Gestion et Finance 136

o

OFPPT

S LIl b i
Purtenaire en Competence’ | )




FORMATIONS INTER- ENTREPRISES
TERTIAIRE 2015-2016

SECRETARIAT & ASSISTANTE DE DIRECTION

Secrétaires, Assistantes de Direction, et toute personne 2 94

Du secrétariat a Uassistanat de direction ;- " - o
intéressée par la fonction de Secrétariat

Le Nouveau Métier de l'assistante  Assistantes, Assistantes de direction, Assistantes 2 9

du Manager du manager

Gestion du courrier 1 Secrétaires et cadres moyens 1 98

Gestion du courrier 2 Secrétaires et cadres moyens 1 100

Gestion de la Documentation

et Classement 1 Secrétaires et cadres moyens 3 102
Gestion de la Documentation -

ot Classement 2 Secrétaires et cadres moyens 3 104
Classement, archivage et Secrétaires, Assistantes de Direction 2 106
organisation du bureau '

Réussir un écrit professionnel Cadres des entreprises, 2 108
Techniques d’Accueil et qualité Fonctionnaires, Cadres des entreprises, Employé 2 110
de service de bureau/Secrétaire

Techniques d’Accueil Personnel administratif -secrétaires-cadres d'entreprises 5 112
Gestion des réclamations & accueil Personnel administratif -secrétaires-cadres d'entreprises 2 114

téléphonique

COMMUNICATION

Communication Fonctionnaires -cadres des entreprises 2 116

La communication en situation de crise Managers, Responsables, Maitrises et agents 2 118

d'encadrement dans l'entreprise

Managers, Responsables ou toute personne désirant 2 120

Prise de parole en public améliorer sa prise de parole devant un auditoire

La communication écrite et orale Secrétaires 2 122

Managers, Responsables, Maitrises et agents 2 124

La communication en entreprise . . .
d'encadrement dans U'entreprise




<
OFPPT FORMATIONS INTER- ENTREPRISES

TERTIAIRE 2015-2016

COMMERCE & MARKETING

Les techniques de vente et négociation gsrs#:‘r;s;iil;lﬁxcontréle de gestion, Responsables, 2 126
Stratégie de communication Responsables Marketing 2 128
Marketing stratégique Responsables Marketing 2 130
Communication commerciale Responsables Marketing 2 132
L'élaboration d'une stratégie marketing Responsables Marketing 2 134

GESTION & FINANCE

Gestion du temps et des priorités Managers, Responsables 2 136
Gestion du temps Fonctionnaires - secrétaires - cadres d’entreprises 5 138
tGrea?/taiioln du temps et organisation du Fonctionnaires - cadres d’entreprises 3 140
Comptabilité d’entreprise Comptables, Cadres 2 142
Comptabilité générale Comptables, Cadres 2 144
Comptabilité analytique Comptables, Cadres 2 146
SAARI Comptabilité 1 Comptables, Cadres 2 148
SAARI Comptabilité 2 Comptables, Cadres 3 150
Audit & contrdle de gestion Cadres - cadres moyens - techniciens spécialisés 2 152
Contréle de gestion Cadres - cadres moyens - techniciens spécialisés 2 154
Gestion de la paie Cadres - cadres moyens - techniciens spécialisés 2 156

Gestion financiere

158

Cadres - cadres moyens - techniciens spécialisés 2




FORMATIONS INTER- ENTREPRISES
TERTIAIRE 201 5-201 6

Gestion budgétaire Dirigeant d'entreprise, comptable,... 160

Fiscalité de 'entreprise, paie, .

déclaration fiscales et sciales Comptable, Aides comptables, commercants, etc. 2 162
S Chefs d'entreprises, Responsables financiers,

Analyse Financiére Comptables .... 2 164

Travaux de fin d'excercice 1 Comptable, Aides comptables, 5 166

Travaux de fin d'excercice 2 Comptable, Aides comptables, 5 168

Elaboration d'un plan d'affaire Chefs de projets 2 170

CYCLE

Diagnostic financier/ Opérations . -

courantes / Travaux d'inventaires/ Les comptables - les gérants des sociétés - 18 172

Choix d'investissement & mode de
financement / Fiscalité des entreprises

les banques et les administrations




SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

DU SECRETARIAT A LASSISTANAT DE DIRECTION

Dwted fiHirautemant ERes i dirsulsmant

Adresans Contacts ARt
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* Prix forfzitairea HT induent pauas cxfé, ddjauner vt documentstian



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 l

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Secrétaires - Assistantes | Développer un état d’esprit marketing et s’adapter

de Direction - Toutes | aux nouvelles évolutions du métier de secrétaire Apports théoriques,

méthodologiques,

personnes intéressées par, Acquérir les outils de développer une nouvelle Etudes de cas

la fonction de Secrétariat approche de la fonction de secrétariat

Programme

L'ORGANISATION ADMINISTRATIVE DU SECRETARIAT
Gestion du mobilier et de l'espace,
Gestion du temps,

TECHNIQUE DE PRISE DE NOTES
Quels sont les buts d’une prise de notes ?
Comment prendre des notes lors d'une réunion,
Comment prendre des notes lors d’un entretien ?

TECHNIQUES DE GESTION DE LINFORMATION
Le réle de Uinformation dans la prise de décision,
Techniques efficaces de gestion de lUinformation,

Procédés et normes de la conservation de Uinformation.

TECHNIQUE D’ACCUEIL & COMPORTEMENT
L'accueil : comportement professionnel au service de l'image de marque,
Le cadre de Uaccueil [limpact de Uespace),
Le personnel de U'accueil (affaire de tous),
Lorganisation de l'accueil au quotidien,
Différentes sortes d’accueils,
Points essentiels caractérisant une situation d’accueil ?

ASSISTANAT DE DIRECTION

Jouer le rdle d'interface, notamment pour satisfaire les besoins du manager et de ses relations de travail
en matiere d’information et de communication écrite.

Rédaction des lettres, notes, comtes rendus et synthéses claires, compréhensibles et structurés.
Organisation d’'une transmission efficace des écrits.
Repérer les effets de transmission d’une information.
Appréhender les distinctions primordiales entre le role d’'une secrétaire et celui d’une assistante de direction.|




SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

LE NOUYEAL METIER DE LASSISTANTE DU MANAQGER

Dhstes  sHirautemant ERes de sdraulsmant

DHRECTION REWOMALE DU CENTRE 4UD

* Prix forfzitairea HT induent pauas cxhé, ddauner vt documentatian



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 l

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Assistantes - Assistantes Posséder une vision compléte de sa fonction Apports théoriques,

de direction - Assistantes | Se donner les moyens de U'exercer efficacement méthodologiques,
du manager Etudes de cas

Actionner une nouvelle dynamique

Programme

LA COMMUNICATION ORALE
Définition, importance et enjeux
Composantes de la communication
Types de communication orale (verbale et non verbale)
Obstacles a la communication

Conditions d'une communication efficace
Techniques de base et attitudes du communicateur

TECHNIQUES DE PRISE DE NOTES
Préparation de la prise de notes
Elaboration d’'une méthode de prise de notes
Mise en pratique de prise de notes dans les diverses situations : faire travailler les deux cerveaux
Utilisation des notes : le compte rendu

GESTION DU COURRIER
Le réle de Uinformation en institution
Les missions du service courrier
Les différentes sources d’information internes et externes

Le réle de la communication écrite et de ses différents supports : lettre ou message électronique,
télécopie ou courrier ?

La gestion du courrier de sa réception a sa distribution

COMMUNICATION EN SITUATION DE CRISE
Anticiper et préparer une situation de crise potentielle
Communiquer lorsque la crise démarre et aprés

GESTION DU STRESS ET ORGANISATION DU TRAVAIL
Qu’est-ce que le stress ?
Comment vaincre le stress ?
Gérer le stress d’un collaborateur




SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

GESTION DV COURRIER 1

Fom -Gl o L
- B RG]
Bl -

* Prix forfzitairea HT induent pauas cuhé et documentstion

n
_



CHOISISSEZ VOTRE FORMATION
CHOISISSEZ VOTRE VOCATION




O)3 N SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

GESTION DU COURRIER 2

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
Adresses

2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut de Formation M. Driss HAJOUJI
aux Métiers de l'Action GSM : 0662410023
51"“5';“ |J|2' Sociale Tél : 0535 60 70 07 Mari am;soum
ERISBEE al Rue EL Bari Hay Bensouda - Fés Fax : 05 35 60 39 97
Tél /Fax : 0535 65 54 42 Mail : drisshajouji@yahoo.fr
Durée de Formation 1 Jour
Prix Forfaitaire* 1 500,00DHSs/Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-_

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Elle s’appuie sur des méthodes favorisant

Secrétaires - Cadres s . . l'implication des participants dans la formation
Maitriser la gestion du courrier e e Bt ) o .
moyens et l'utilisation d’un matériel pédagogique
adéquat

Programme

QU’EST CE QUE LE COURRIER

La gestion du service courrier

Le rdle du service courrier

Tri du courrier - suivi et classement




K

OFPPT

SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

GESTION DE LA DOCUMENTATION ET CLASSEMENT 1

Dates de déroulement Sites de déroulement

Adresses Contacts Animateurs
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialisé de Gestion

et de U'Informatique Ladyoune M. Zindine ELALAOUI
14-15-16 12-13-14 Avenue Prince Moulay T:alx(()]552288?:711887; M. Youssef
Septembre Septembre Abdellah, Ladyoune ’ ELMDAGHRI ELALOUI
T6L. : 05 28 89 20 62 GSM : 06 70 15 90 08
Fax : 05 28 89 20 82 Mail : OFPPT_DRPS(dgmail.com
Durée de Formation 3 Jours
Prix Forfaitaire* 600,00 pHs /earticipant

* Prix forfairtaies HT incluant pause café, et documentation




CHOISISSEZ VOTRE FORMATION
CHOISISSEZ VOTRE VOCATION




SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

GESTION DE LA DOCUMENTATION ET CLASSEMENT 2

* Prix forfzirteias HT induant pawan cxfd, ot documantation



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Elle s'appuie sur des méthodes favorisant
Uimplication des participants dans la formation
et Lutilisation d’'un matériel pédagogique
adéquat.

Programme

QU’EST-CE QU'UN CLASSEMENT EFFICACE ?
En comprendre les enjeux
Valider les objectifs et caractéristiques du classement idéal

Maitriser les techniques de la
gestion de la documentation et
classement

Secrétaires - Cadres
moyens

Savoir faire le diagnostic de son systéme de classement

REORGANISER RAPIDEMENT SON CLASSEMENT
Définir les étapes de la réorganisation
Evaluer le temps de réalisation
Se fixer un plan d’action personnalisé « échéancier »

CHOISIR UNE METHODE SIMPLE ET EVOLUTIVE
Repérer les failles des différentes méthodes
Comparer leurs avantages/inconvénients
Prendre conscience de la diversité des logiques
Savoir structurer et titrer ses dossiers
Comprendre l'articulation d’une affaire
Choisir des titres pertinents
Structurer un dossier

ORGANISATION ET ARCHIVAGE
Connaitre et appliquer les régles de conservation des documents
Archiver régulierement et avec méthode
Se préparer a larchivage électronique

ORGANISER LE CLASSEMENT SUR MICRO
Choisir une arborescence claire et accessible a tous
Etre rigoureux dans le choix des noms de fichiers




OFPPT SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

CLASSEMENT, ARCHIVAGE ET ORGANISATION DU BUREAU

Dates de déroulement Sites de déroulement .
Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses
DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA
Institut Spécialisé Industriel TBISRB:C';;: :::,ZN?BU:‘?E
029'30 iﬂ;_zl1 de Casablanca . Mail : r.founounefdgmail.com
ctobre Vvri 50, Rue Caporal Driss Ou Mme Rachida
Chbakou Ain Bordja M. Mustapha LIDDER ETTABARI
Casablanca GSM : 06 63 439337
10-11 16-17 T80 0522 629075 Mail : mlidder1@yahoo.fr
Tél.: 0522619333

Novembre Novembre
Fax: 0522625721 Fax : 05 22 60 39 65
Institut Spécialisé dans les

Métiers de U'Offshoring et
les Nouvelles Technologies
22-23 de UInformation et de la

14-15
Octobre Janvier Communication (ISMONTIC).
Km 6, Route de Rabat, Tanger
(A coté de MARJANE Rte
de Rabat), TéL. ; 0539 38 08 71 M. Mohammed KADIRI Mme Jamila
Fax : 0539 38 08 71 Tél.: 0539 340134 AMANOUZ
Institut de Technologie Fax : 05 39 94 26 60
14-15 04-05 Appliquée Route de Sebta Mail : medkadirif@yahoo.fr
Octobre Mars Tetouan
Route de Sebta Touabel Soufla
10-11 B.P.4142 93000 Tetouan
juin Tél: 0539 9705 25
Fax : 05 39 97 05 25
DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD
Institut de Technologie M. Driss HAJOUJI
Appliquée Hay Al Adarissa GSM : 0662410023
11-12 13-14 Hay Al Adarissa Rte Ain Smen a0
; . Tél: 0535607007 Mme Asmae FAKHRI
Novembre Avril BP, 2590 - 30 000 Fés Fax: 0535 6039 97
U9 (il (B Mail : DRISS.HAJOUJIRofppt.ma

Fax:05356019 75
DIRECTION REGIONALE DU SOUSS MASSA DARAA

Institut Spécialisé de Technologie
19-12 Appliquée-Rue Attouffah M. Said EDDAIF
- Route de Marrakech P 24/S - .
. / Tél: 0528841439 Mme Bouchra
Novembre Cité Taddart- 80 000 Agadir
TéL: 05 28 84 14 39 Fax : 0528 84 60 76 EL AISSAOUI
Mail:eddaifl@gmail.com

Fax :05 28 84 14 39

Durée de Formation 2 Jours

1 500,00 DHS /Participant

Prix Forfaitaire*

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016-

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Appliquer les techniques de classement selon

Assistantes - Assistantes la norme ZZ44001 de UA.F.NOR. ..
R . . ana Apports théoriques,
de direction - Assistantes Appliquer les ordres et les procédés de a . 2
meéthodologiques, études de cas
du manager classement

Présenter des plannings

Programme

CLASSEMENT & ARCHIVAGE
Etude de la norme ZZ 44001 de U'A.F.NOR. déterminant le choix du mot directeur
Etude des ordres et procédés de classement
Déterminer les types de plannings et leur utilisation

Archivage des documents

ORGANISATION DE BUREAU
L'organisation administrative du secrétariat,
Organisation du poste de travail
Méthode du travail,

Attitude au téléphone,

Accueil (exercice) + phrase clés,
Attention d’écoute,

Bien s’exprimer,

Code de politesse,

Demande de renseignement par téléphone,
Comment communiquer avec un client furieux,
Organisation de la prise de rendez-vous,
Le transfert et le filtrage des appels,
Conclusion.




OFPPT

SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

REUSSIR UN ECRIT PROFESSIONNEL
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

s ier les techniques d’un écrit
approprlerf:;cggn:lﬂues un ecri AppOFtS théoriques et

Cadres des entreprises . . méthodologiques,
Produire des écrits adaptés aux situations et Eueks ih @5

aux enjeux

Programme

CRITERES DE LISIBILITE DES ECRITS
Trouver ses mots
Construire ses phrases
Construire, organiser et articuler

La prise de notes

Percevoir la situation pour préparer une prise de notes adaptée
Distinguer l'essentiel de l'accessoire

Transformer loral en écrit : du discours relaché a l'écrit soutenu

LA LETTRE - LA NOTE
Rappeler les deux dimensions de la communication : information et relation
S’adapter au destinataire en intégrant les différentes contraintes
Mettre en évidence la logique du discours : structure, argumentation

LE COMPTE RENDU

Sélectionner les informations

Organiser le texte
Permettre une lecture efficace
Le rapport
Identifier la place du scripteur et les enjeux du rapport
Analyser une situation
Mettre en évidence les problémes
Proposer des solutions argumentées
Rendre manifestes et cohérentes les actions du centre social

LACCOMPAGNEMENT DES ECRITS
Transmettre des consignes d'écriture clairement identifiables
Procéder aux relectures critiques
Impulser un retravail du texte sans dévaloriser le scripteur
Identifier et valoriser les points forts d’une écriture




¢

O)3 AN SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

TECHNIQUES D’ACCUEIL ET QUALITE DE SERVICE

Dates de déroulement Sitectielieranlement
Contacts
2015 2016 Adresses
DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD
Institut de Formation aux

17-18 1 5-_ 16 Métiers de l'Action Sociale- Fés Mme

Novembre Juin Rue El Bari Hay Bensouda-Fés M. Driss HAJOUJI Nadia BATMATI
Tél /Fax : 0535.65.54.42 GSM : 0662410023

Tél: 0535607007
Fax: 05356039 97
Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

Institut Spécialisé de Technologie
18-19 15-16 Appliquée de gestion - Fés M.Hicham
Novembre Juin Rte Imouzzer - km 4,5 BP- BOUMESELOUT
2428 Fes - 30000

Tél /Fax : 0535601574

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut Spécialisé de M.Rachid MAMAN
29-30 Technologie En Hétellerie et Tél.: 06 6108 67 48
" de Tourisme - Meknés Fax : 05 35 561 02 04 el
Juin Rte d"Agouray - Km.3 BP- Mail :
384 - 51050 Mekneés mamane.rachid@gmail.com
Tél/Fax : 0535 46 93 82
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1 500,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 l

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Développer sa compétence d’accueil et de Elle s'appuie sur des méthodes

communication. favorisant l'implication des
Prendre conscience du role essentiel de cette participants dans la formation

Fonctionnaires - Cadres
des entreprises -
Employés de bureau/

Coatielies fonction dans Uentreprise. et L'utilisation d’un matériel
Valoriser l'image de marque de U'entreprise. pédagogique adéquat
INTRODUCTION

Limportance de la qualité de l'accueil et les résultats d’un investissement personnel.

LACCUEIL, ACTE DE COMMUNICATION DE QUALITE
Organisation du poste (banque - guichet - bureau) / les documents de laccueil ;
Attitudes et comportements ;

L'échange : la prise en charge du client ;

Les techniques d’écoute active et de reformulation ;

Les techniques de questionnement ;

Psychologie du client.

LACCUEIL ADMINISTRATIF : SAVOIR ETABLIR UN BON CONTACT EN TOUTE CONFIANCE
Recevoir : « considérer l'assuré » ;
Lexploration des besoins : savoir écouter, cibler les besoins et Uorienter ;
Informer, conseiller, proposer, conclure un entretien ;
Apporter des solutions concrétes aux problémes rencontrés;
Comment renforcer limage de qualité de service

LACCUEIL TELEPHONIQUE
Maitriser le langage du téléphone (écouter, sourire, reformuler, maitriser la voix) ;
Réceptionner un appel (accueil courtois et efficace) ;
Transférer un appel - Relais aux services ;
Prendre un message, un rendez-vous.

LES SITUATIONS DELICATES DE LACCUEIL
Identifier les problemes ;
Traiter les réclamations ;
Répondre aux différents types de réclamants (la méthode ERICA) ;
Savoir désamorcer la colére d'un client mécontent - Utilisation de la méthode SOFIA ;




O)3 AN SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

TECHNIQUES D’ACCUEIL

Dates de déroulement Sitectiellcranlement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée - M. Najim HABOUBI
Du 16 au 20 Du10au 14 Boujdour Tél/fax 05 28 89 65 06 Mme
Novembre Novembre Boulevard Moulay Abdellah mail : haboubinaj@yahoo.fr | lkram HARBOUZ

71000 - Boujdour
Tél/Fax: 05 28 89 65 06

Durée de Formation 5 Jours

Prix Forfaitaire* 800,00 DHSs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Personnel administratif Elle s"appuie sur des méthodes favorisant
Secrétaires Accueillir efficacement ses visiteurs limplication des participants dans
Cadres d’entreprises la formation et L'utilisation d’'un matériel
pédagogique adéquat

Programme

DEFINITION DE L’ACCUEIL
TYPES D’ACCUEIL
Accueil physique

Recevoir : « considérer l'assuré » ;
L’exploration des besoins : savoir écouter, cibler les besoins et l'orienter ;
Informer, conseiller, proposer, conclure un entretien ;
Apporter des solutions concrétes aux problémes rencontrés;
Comment renforcer 'image de qualité de service
Accueil téléphonique
Maitriser le langage du téléphone (écouter, reformuler, maitriser la voix) ;
Réceptionner un appel (accueil courtois et efficace) ;
Transférer un appel - Relais aux services ;
Prendre un message, un rendez-vous.
QUALITES D’UN BON ACCUEIL
LES SITUATIONS DELICATES DE L'ACCUEIL
Identifier les probléemes ;
Traiter les réclamations ;
Répondre aux différents types de réclamants (la méthode ERICA] ;

Savoir désamorcer la colére d'un client mécontent - Utilisation de la méthode SOFIA ;




O)3 N SECRETARIAT ASSISTANTE DE DIRECTION

GESTION DES RECLAMATIONS & ACCUEIL TELEPHONIQUE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de Technologie
29-30 9-10 Appliquée NTIC - Rabat Mme Nadia MAMDOUH
Septembre Mai Rue Assandour , Hay Riad- Rabat Tél.: 053780 3107/08 Mme
Tél:0537711780 Fax:0537803109 Amale BENSALEH
Fax :0537 7152 49 Mail :mamdouhnadia@yahoo.fr
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1 500,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Gérer les mécontentements du client

Personnel administratif de maniére assertive. Elle s'appuie sur des méthodes favorisant
- Secrétaires - Réinstaller ou conserver la confiance Uimplication des participants dans
Cadres d’entreprises du client et le fidéliser. la formation et U'utilisation d'un matériel
Recueillir les informations nécessaires pour gérer pédagogique adéquat

efficacement l'appel.

Programme

MAITRISER LE TELEPHONE : CLE DE VOTRE REUSSITE

Le téléphone, vecteur d'image de votre entreprise

Les attitudes physiques et psychologiques
Les comportements favorables a une bonne communication
ACCUEIL AU TELEPHONE
La prise de contact
Traiter les demandes courantes: savoir poser les bonnes questions; filtrer les appels;
Les expressions et mots positifs pour étre mieux percu par le client
Répondre a la demande d'informations:
Traiter la demande;
Conclure: proposer une alternative;
GERER LES RECLAMATIONS
Distinguer éléments factuels et subjectifs
La gestion du client mécontent
Savoir dire non avec tact & fermeté
Avoir un accord gagnant-gagnant
En cas d'urgence, savoir s'imposer : technique du DESC

Contrer les objections.
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016-

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Elle s'appuie sur des méthodes
favorisant l'implication des participants
dans la formation et l'utilisation
d’'un matériel pédagogique adéquat.

Programme

QUALITES INDISPENSABLES POUR UNE BONNE COMMUNICATION

Faire preuve de discrétion, de présence d’esprit, de patience.

Fonctionnaires - Cadres Maitriser les techniques indispensables
des entreprises - a l'exercice du secrétariat aujourd’hui
Bien communiquer en face a face et au téléphone

Améliorer son élocution.
Comprendre les avantages et inconvénients de la communication.
AMELIORER LES CONTACTS TELEPHONIQUES QUOTIDIENS
Technique d’écoute : découverte, identification et compréhension.
Aiguiller et personnaliser une conversation
DIMENSION COMMERCIALE DE L'ENTRETIEN TELEPHONIQUE
Soigner l'image de marque
COMMUNICATION PROVOQUEE
Bien déterminer ce que l'on veut dire ou obtenir. Anticiper les réactions
des interlocuteurs.
COMMUNICATION RECUE
Développer 'écoute active par la pratique de la reformulation.

Questionnement.




OFPPT COMMUNICATION

LA COMMUNICATION EN SITUATION DE CRISE

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé de M. Driss HAJOUJI
1718 Technologie Appliquée GSM : 06 62 4100 23
Nol‘:-ngre i Gestion Feés Tél : 05 35 60 70 07 M. Abdelmounim
Rte Imouzzer - BP 2428 - Fés Fax : 0535 60 39 97 MANSOURI
Tél: 0535601575 Mail : DRISS.HAJOUJIfaofppt.ma
Fax: 0535748199
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-201-

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Etre en mesure d'identifier les premiers
signes d’une crise et de mettre en place toutes
les actions de communication adaptées. Apports théoriques,
Gérer les différentes étapes de la crise méthodologiques,
et créer un climat de confiance selon
la population ciblée par les actions
de communication

Programme

LES PARTICULARITES DE LA COMMUNICATION DE CRISE
La crise comme événement
TYPOLOGIE DE CRISES
Typologie selon le secteur d’activité
EVALUER UNE CRISE ET METTRE EN PLACE UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION
Communication de crise et reconquéte de son capital-image
Outils de la communication de crise

Managers - Chargé de la
communication - Responsables
- Maitrises et agents

d’encadrement dans Uentreprise Etudes de cas

Logistique : anticiper les aspects matériels et gérer les contraintes techniques
Que faire aprés la crise ?




COMMUNICATION

PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses
DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |
Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée NTIC Mme Nadia MAMDOUH
23-24 26-27 - Rabat TéL. : 0537 80 31 07/08 Mme

Décembre Janvier Rue Assandour, Hay Riad- Rabat . Souad BOUZIANI

Tél: 0537711780 Mail Fax ':5 3h7 8(;;:309h ¢

Fax :05 37 71 52 49 ail : mamdounhnadialdyahoo.ir

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut Spécialise de

Technologie En Hotellerie M.Rachid MAMAN
17-18 et de Tourisme Meknes Tél.: 06 6108 67 48 M. Mohamed
Novembre Route d’Agouray Km 3 Fax : 05 35 561 02 04 BOUDIS

BP 384 - 51 050 Méknes | Mail : mamane.rachid@gmail.com
Tél/Fax: 05 35 46 93 82

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 l

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Assurer le succés de lintervention en
Managers - Responsables | Préparant rapidement et concrétement une

Toute personne désirant intervention prochaine.
améliorer sa prise de parole | Etre a Uaise pour vaincre vos appréhensions.

Apports théoriques,
méthodologiques, études de cas

devant un auditoire Prendre confiance lors des prestations en
s’exprimant clairement a Uoral.

Programme

L'ORATEUR
L'IMAGE DE SOI

PREPARER SON INTERVENTION
Connaitre son auditoire et ses spécificités.
Se libérer des inhibitions et des tensions physiques pour étre présent.

STRUCTURER SON INTERVENTION
Clarifier Uobjectif de Uintervention.
Elaborer des messages «clés».
Choisir le type d’exposé adapté a l'objectif.
Préparer une introduction motivante.

S’APPROPRIER LES EXPRESSIONS IDIOMATIQUES
Les débuts de phrases.
Les reformulations.
Les expressions «réflexe».

INTERVENIR FACE A UN PUBLIC
Travailler sa voix, ses gestes, son regard, sa respiration, les silences.
Laisser parler ses émotions, développer son charisme.
Limportance de la forme par rapport au contenu.
Utiliser un langage efficace : les expressions et les mots parasites.
Les subtilités de la langue et les «faux amis».
Le non-verbal et la gestuelle.
Choisir et maitriser les meilleurs supports visuels pour son intervention
S’appuyer sur des notes utiles. Savoir maintenir l'attention de l'auditoire.
- Transformer le feed-back des autres en pistes de progres.

ANIMER UN DEBAT
ADOPTER UN COMPORTEMENT EFFICACE DANS LES ECHANGES
S’AFFIRMER DANS SES INTERVENTIONS




COMMUNICATION

LA COMMUNICATION ECRITE ET ORALE

Dates de déroulement  gjteg de déroulement

Contacts Animateurs
Adresses

2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA
M. Rachid FOUNOUNE

Institut Spécialisé de Formation GSM: 06 68126819
18-19 14-15 de Loffshoring Casablanca Mail : r.founoune@gmail.com
Décembre | Décembre Route de Bouskoura Ou M. Mustapha LIDDER Mme Fatima GOULINE
20180 - Casablanca GSM : 06 63 43 93 37
Tél/fax : 0522 97 4111 Mail : mlidder1(@yahoo.fr

Tél. : 0522 619333 - Fax: 05 22 60 39 65
DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST I

Institut Spécialisé de Technologie
5-6 19-20 Appliquée Tanger Free Zone
Novembre Février Tél/fax : 05 39 39 44 58
Ilot 104 Lot N°1 Tanger Free Zone,
Route de Rabat - Tanger

Institut de Technologie Appliquée M. Mohammed KADIRI M. ABDELKRIM
26-27 29-30 Route de Sebta Tetouan L CHAKOU
: Tél.: 0539340134
Octobre Avril Route de Sebta Touabel Soufla Fax : 05 39 94 26 60
fipieattonetiserct Mail : medkadiri@yahoo.fr Mme Jamila
: AMANOUZ

Institut de Technologie Appliquée
25-26 Larache
Novembre Route de Rabat - Avenue Omar lbn
Abdelaziz - BP 61 - 92 000 Larache
Tél/fax : 0539 91 26 46

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé de Technologie M. Driss HAJOUJI
Appliquée Hay Al Adarissa G:C:M - 0662410023
7-8 12-13 Route Ain Smen BP 2590 Tél+ 05,35 6070 07 M. KHALID
Octobre Octobre HAY AL ADARISSA Fax: 0535 603997 SOULEIMANI
TéL.: 0535610333 - Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

Fax: 05356019 75

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de Technologie Mme Ouiam BENBAHIA
21-22 16-17 Appliquée Al Massira EL Jadida Tél: 0524 34 29 14
Novembre Juin Bd al massira BP 124 Fax : 05 24 34 60 80 Mme Nadia TADILI

24000 - El Jadida
Tél: 0523 34 27 89 - Fax : 05 23 34 51 02

DIRECTION REGIONALE DU SOUSS MASSA DARAA

Institut Spécialisé de Technologie

Mail : csfdrtafyahoo.fr

26-27 8-9 Appliquée-Rue Attouffah M. Said EDDAIF .
Octobre | Février Route de Marrakech P 24/ - Tél: 0528 84 1439 M.Abderrahim
clobre Cité Taddart- 80 000 Agadir Fax: 0528 84 60 76 FATIHI
TéL:0528841439 Mail:eddaif@gmail.com
Fax:05 28 84 14 39
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 l

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Acqueérir une autonomie dans la compréhension

des écrits au quotidien et écrits professionnels
Apports théoriques,

Savoir rédiger des messages simples et améliorer | | . ;
méthodologiques, études de cas

SRR la communication écrite pour plus d’efficacité
Développer l'autonomie dans les apprentissages et

transférer dans les situations de la vie courante.

Programme

COMPRENDRE ET LIRE UN ECRIT : MIEUX SE REPERER DANS LES ECRITS AU QUOTIDIEN ET
DANS LA VIE PROFESSIONNELLE

Repérer les éléments qui composent une phrase (sujet, verbe, complément)
Situer le message dans ses contextes
Identifier les éléments essentiels d’un écrit (personnages, lieu, temps)
Repérer les informations essentielles, les éléments clés, trier et hiérarchiser simplement les informations,

Comprendre sans interpréter des consignes, des notices, des notes de service, des rapports d’activité, des
transmissions écrites...

REDIGER UN ECRIT : ECRIRE, DE FACON A ETRE COMPRIS, DES TEXTES VARIES POUR
REPONDRE A UNE DEMANDE SOCIALE, PROFESSIONNELLE OU POUR SON PROPRE PLAISIR

Produire des phrases bréves et d’une structure simple
Rédiger un écrit en respectant les régles d’orthographe et de grammaire
Prendre sous dictée un texte simple en francais
Savoir organiser sa pensée et son écrit
Soigner la présentation quel que soit le support

APPRENDRE A S'TEXPRIMER A LORAL
Reformuler oralement une idée développée dans un texte,
Créer des situations dans lesquelles tout le monde s'exprime (se présenter, présenter un fait d’actualité)
Travailler sur : les inflexions éventuelles liées a la langue d’origine, la prononciation qui peut nuire la

compréhension du message, le lexique, 'argumentation d’'une communication, se faire comprendre (liens entre
la pensée et le langage utilisé, savoir adapter son langage au contexte)




OFPPT

COMMUNICATION

LA COMMUNICATIDON EN ENTREPRISE
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015/20-

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Managers - Responsables
- Maitrises et agents | Sensibiliser les participants sur limportance de la
d’encadrement dans communication & son impact sur la RH

Uentreprise

Programme

LES RESEAUX DE COMMUNICATION ET LA CIRCULATION DES INFORMATIONS.

Apports théoriques,
méthodologiques,
Etudes de cas

LES ELEMENTS DU SCHEMA DE LA COMMUNICATION
COMMUNICATION ET PERCEPTION

LES PRINCIPES DE LA COMMUNICATION EFFICACE
Qu’est-ce qu’une bonne communication ?
Comment éviter une mauvaise communication ?
Identifier son intention et obtenir une confirmation Questionner
La reformulation
Organiser ses idées
Le langage positif, vague, négatif

LECOUTE
L'écoute passive et active
Les obstacles a l'écoute




OFPPT

lA

COMMERCE & MARKETING

LES TECHNIQUES DE VENTE ET NEGOCIATION

Sites de déroulement
Contacts
Adresses

Dates de déroulement .
Animateurs
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

29-30 11-12 Complexe de Formation N(I;sRh:dE]Ig :31U2N28U1N9E
Octobre Mai Agroalimentaire / Plasturgie q . :
- A Mail : r.founounef@gmail.com
Bd. Mimosa Ain Sebaa
Casabl Ou M. Mustapha LIDDER M. Youssef BELAMINE
14-15 14-15 TR e GSM : 06 63439337
: Mail : mlidder1@yahoo.f
Septembre | Septembre Fax : 05 22 35 13 87 ail : mlidder1@yahoo.fr

Tél.: 0522619333 - Fax : 0522 60 39 65
DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST Il

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée lbn
21-22 25-26 Marhal Tanger
Octobre Mars

5, rue Ibn Marhal, Place
Mozart, B.P 790 - Tanger

Tél/Fax : 05 39 94 09 97 M. Rachid LAAGUILI
Institut de Technologie Appliquée M. Moh. d KADIRI
: ) Route de Sebta Tetouan L onamme Mme Malika BELAYACHI
17-18 17-18 Tél.: 0539 340134
juillet juin Route de Sebta Touabel Soufla Fax : 0539 94 26 60
B.P.4142 93000 Tetouan L L M. Adil CHENNA
Tél /fax : 05 39 97 05 25 Mail : medkadlrlfdyahoo.fr

Institut de Technologie

Mme Saadia Mallas
Appliquée Larache
19-20 , 23 Route de Rabat - Avenue
Novembre | Décembre | gmar Ibn Abdelaziz - BP 61
92000 Larache
Tél/fax : 0539 91 26 46
DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD
Institut Spécialisé de Technologie M. Driss HAJOUJI
Appliquée Hay Al Adarissa GSM : 06 62 41 00 23
21-28 | 21-28 Route Ain Smen BP 2590 Tél: 05 35 60 70 07 Mme Laila TAZI
Loy B HAY AL ADARISSA Fax : 05,35 6039 97
Tél:0535610333 i X
Fax: 0535 60 19 75 Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma
DIRECTION REGIONALE DU CENTER SUD
Centre Mixte de Formation Mr Maman RACHID )
4-5 Professionnelle Sidi Baba Meknés Tél.: 06 6108 67 48 M. Khalid ATTARI
Novembre Telt Lafhoul Meknés Fax : 0535 56102 04
Tél /Fax : 05 3553 27 97 Mail : mamane.rachid@gmail.com
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 l

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Mener de maniére autonome et efficace un entretien
commercial complet

a Identifier les différents profils d’interlocuteurs et créer .
Responsable contrdle de un climat de confiance Apports théoriques,

gestion - Responsables Dével <cout identifier L is besoi méthodologiques,
- Commerciaux évelopper son écoute pour identifier les vrais besoins Etudes de cas

du client et argumenter ensuite avec succes

Répondre aux objections et conclure positivement au
bon moment

Programme

LA VENTE
Définition
Les services concernés par la vente en entreprise et leur interaction

LES ETAPES DE LENTRETIEN DE VENTE
Les bénéfices du plan de vente
Objectifs et contenu de chacune des étapes

LA PREPARATION D’ENTRETIEN

LA PRISE DE CONTACT
La communication orale
Les différents langages (verbal, non verbal, para verbal)
La méthode des couleurs de Marston pour identifier les 4 typologies d'interlocuteurs
La présentation de soi et de son entreprise

LA DECOUVERTE DES BESOINS
Lidentification des besoins auxquels répond 'offre
Les techniques de questionnement
La synchronisation sur les langages en situation d’écoute active
La reformulation de verrouillage des besoins
Les motivations d’'achats en lien avec l'offre proposée

LARGUMENTATION
La notion d’avantage concurrentiel
Les techniques d’argumentation
L'adaptation de l'argumentation
La proposition commerciale

LA NEGOCIATION
LA CONCLUSION

LA FIDELISATION




COMMERCE & MARKETING

STRATEGIE DE COMMUNICATION

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée NTIC Mme Nadia MAMDOUH

15-16 25-26 - Rabat Tél.: 053780 31 07/08 Ha“m’:; -
Septembre Avril Rue Assandour, Hay Riad- Rabat Fax:0537803109
Tél:0537711780 Mail :mamdouhnadial@yahoo.fr
Fax :05 37 71 52 49
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016-

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Permettre a une structure de constater 'état actuel

de la communication afin d’en définir Apports théoriques,
Responsables Marketing les améliorations nécessaires ; méthodologiques,
Formaliser sa stratégie de communication Etudes de cas

d’apres les contacts et les objectifs établis

Programme

IDENTIFIER LES GRANDS PRINCIPES, LES MISSIONS ET LES OBJECTIFS DE LA COMMUNICATION ;
LES FONDAMENTAUX DE LA COMMUNICATION
Enjeux et objectifs ;
LA DEMARCHE DE COMMUNICATION ;
EVALUER LES BESOINS DE COMMUNICATION ;
LES TROIS ETAPES D’'UN AUDIT DE COMMUNICATION ;

LES METHODES DE RECUEIL D'INFORMATION (ENQUETES, QUALITATIVES/QUANTITATIVE...) ;
ETABLIR DES REPERES POUR EVALUER LA COMMUNICATION INTERNE ET BATIR UN TABLEAU DE BORD
Méthodes, périodicité, indicateurs...

CONCEVOIR UN PLAN DE COMMUNICATION AU SERVICE DE LA STRATEGIE DE L'ENTREPRISE ;
BATIR SA STRATEGIE DE COMMUNICATION EN FONCTION DU CONTEXTE ET DES CIBLES PRIORITAIRES ;
DEFINIR DES OBJECTIFS MESURABLES ;

CHOISIR LES OUTILS ADAPTES
Communication managérial, relations publiques, édition, communication commerciale
PLANIFIER ET BUDGETER LES ACTIONS DE COMMUNICATION ;

DEFINIR LE CALENDRIER ET LES MOYENS FINANCIERS ET HUMAINES EN FONCTION DES PRIORITES
STRATEGIQUES ;

CHIFFRER LES RESSOURCES NECESSAIRES POUR ATTEINDRE LES OBJECTIFS DE COMMUNICATION ;
ELABORER LE BUDGET PREVISIONNEL ET SUIVRE LE BUDGET




OFPPT COMMERCE & MARKETING

MARKETING STRATEGIQUE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée NTIC Mme Nadia MAMDOUH
29-30 11-12 Rabat TéL. : 0537 80 31 07/08 Mme ZIDANE
Octobre Avril Rue Assandour, Hay Riad- Rabat Fax:0537803109 Khadija
Tél: 0537711780 Mail : mamdouhnadiafdyahoo.fr

Fax :05 37 71 52 49

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016-

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Préparer les cadres et les futurs cadres a l'analyse

stratégique des marchés ;
Analyser et exploiter les données issues de sources Apports théoriques,
Responsables Marketing internes ou externes ou externes a U'entreprise ; méthodologiques,
Acquérir les principes pour construire les arguments Etudes de cas

et les messages pour les clients ;
Utiliser les techniques de promotion et de
communication adaptés aux objectifs et aux cibles.

Programme

DEFINIR DU MARKETING OPERATIONNEL ;

POSITIONNER LA NOTION MARKETING OPERATIONNEL AU SEIN DE LA DEMARCHE MARKETING GLOBALE ;
LA DIFFERENCE ENTRE MARKETING OPERATIONNEL ET MARKETING STRATEGIQUE ;
LA NECESSITE DE TRANSFORMER LES STRATEGIES EN TACTIQUES COMMERCIALES ;

COMPRENDRE LES BESOINS DE LA CLIENTELE ;

ASSURER LA FONCTION COMMERCIALE ET LES FORCES DE VENTES ;
LES PRINCIPES ET CONCEPTS DE BASE DU MARKETING OPERATIONNEL ;
LE TRIPTYQUE CIBLE/SEGMENTATION/POSITIONNEMENT ;

LES COUPLES PRODUITS/MARCHE ;

L’AVANTAGE CONCURRENTIEL ;

LES « 4P » :

Produit,

Price,
Place ;
Promotion ;
REDEFINIR SON MARKETING MIX ;
AVOIR UNE VISION ORIENTEE CLIENT “CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT" ;
CONCEVOIR ET MANAGER LE PLAN D’ACTION ;
DEFINIR DES OBJECTIFS REALISTES ET MODELISER LE RETOUR SUR INVESTISSEMENT ;
DEFINIR LES OUTILS DE CONTROLE
Tableaux De Bord,
Reporting ,

Indicateurs...




COMMERCE & MARKETING

COMMUNICATION COMMERCIALE

Dates de déroulement Sites de déroulement .
Ad Contacts Animateurs
2015 2016 resses
DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |
Institut Spécialisé de .
N N Mme Nadia MAMDOUH
8-9 18-19 UGS 2 b SIS Tél.: 05378031 07/08 Mme

Septembre Avril Fax:0537803109 Khadija ZIDANE

Rue Assandour, Hay Riad- Rabat
Tél:0537711780
Fax:0537 7152 49

Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015/2016-

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Approfondir ses connaissances et acquérir les méthodes Apports théori
et les outils indispensables en communication pp’o 3 eorlques.
Responsables Marketing publi-promotionnelle, média et hors média; meéthodologiques,
Elaborer et présenter un mix communication Etudes de cas
efficace et performant.

Programme

LA PRISE EN COMPTE DES OBJECTIFS STRATEGIQUES ;
L’AUDIT ET LE DIAGNOSTIC DE LA COMMUNICATION COMMERCIALE ;
LA DETERMINATION DES PRIORITES PAR MARCHE, CIRCUIT, PRODUIT/SERVICE ;
LA PUBLICITE MEDIA ;
LES SPECIFICITES DE LA CIBLE ;
LE PLAN MEDIA ET LES SPECIFICITES DE CHAQUE MEDIA ;
LE DEROULEMENT D'UNE CAMPAGNE ;
LA PROMOTION DES VENTES ;

LES PRINCIPALES TECHNIQUES UTILISEES ET LES REGLES A RESPECTER ;
COMMENT MESURER L'EFFICACITE ET LE RENDEMENT D'UNE PROMOTION ? ;
LA COMMUNICATION SUR LES LIEUX DE VENTE ET EN FACE-A-FACE ;
LES OUTILS DE LA COMMUNICATION SUR LE LIEU DE VENTE ;

LES SUPPORTS D’AIDE A LA VENTE POUR LES COMMERCIAUX

Argumentaires,

Plaquettes ;
LA COMMUNICATION PAR L'EVENEMENT ;
LES SALONS, FOIRES, EXPOSITIONS ET CONFERENCES ;
LE SPONSORING - LE STREET MARKETING ;
DES OBJECTIFS MARKETINGS AU PLAN DE COMMUNICATION COMMERCIALE ;
LE MARKETING DIRECT ;
LES DIFFERENTS VECTEURS

Mailing,
Phoning,

Couponing,

E-Mailing.




¢

OFPPT COMMERCE & MARKETING

LELABORATION D’UNE STRATEGIE MARKETING

Dates de déroulement  Sjtes de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut ?pécialiAse de _ M. Rachid MAMAN
Technologie En Hotellerie TéL.: 06 6108 67 48

25-26 Et de Tourisme Meknés M. Khalid ATTARI
Novembre Fax : 053556102 04

Route d’Agouray Km 3 Mail : mamane.rachid@gmail.com

BP 384 - 51 050 Meknes
Tél/Fax: 05 35 46 93 82

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-20-

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Apports théoriques,
méthodologiques,
Etudes de cas

Programme

ANALYSE
Analyse du marché cible
Analyse des tendances
Analyse des prestations
Analyse des prix
Analyse des potentiels
Analyse du marketing externe
Analyse du marketing transactionnel
Analyse du marketing interne
Analyse du service aprés -vente
Analyse du partenariat et de la mise en réseau

consolider et développer Uentreprise

Responsables Marketing par le Marketing

ELABORATION DE LA STRATEGIE MARKETING
Fixation des objectifs
Plan d’action
Budgétisation




GESTION & FINANCE

GESTION DU TEMPS ET DES PRIORITES

[Dates de Sites de déroulement
deroulemezr[;t“ Adresses Contacts Animateurs
2015

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE
GSM : 06 68 12 68 19
Institut Spécialisé de Gestion et Mail : r.founoune@gmail.com

d’Informatique Casablanca ou
C i (ISGI Casablanca)
15. 16 12_ 13 21, Route d'Avesnés,Bd Mohamed V M. Mustapha LIDDER v e
Juillet Juillet 20 300- Casablanca GSM : 06 63 4393 37 BELLAMINE
Tél: 0522243175 Mail : mlidder1(@yahoo.fr
Fax: 052224 71 84 Tél.: 0522619333

Fax : 0522 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DE L’ORIENTAL

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée Sidi Maafa- Oujda Mr Omar AQAMOUR .
12-13 Bd. Mohamed VI B.P.364 - 60001 - TéL.: 06 61237495 Mme Najat
Décembre _ DOujda Fax: 0536 68 74 87 TAHANI
Tél: 0536500226 Mail : omaragamour(@yahoo.fr

fax : 05 36 50 03 56

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de Technologie MmeBENBAHIA Ouiam

10-11 8-9 o APdPliéluéEl; Safi Tél: 0524 3429 14 Mr Youssef
p ot oute de Casablanca, prés .
Séptembre Séptembre dela cours dappel - BP: 34 F?x : 0524 34 60 80 HOURAIRI
Tél/fax. : 05 24 62 36 09 Mail : csfdrta@yahoo.fr
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

136




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-201 -

Population Cible

Objectifs

Démarche
Pédagogique

Managers, Responsable

Gérer son temps et comprendre
le fonctionnement de chacun; Découvrir les éléments
qui freinent une effcace et mettre en place

des comportements nouveaux.Diagnostiquer et méthodologiques, Etudes de cas

analyser les différents
types et niveaux de priorités

Apports théoriques,

DIAGNOSTIC DE NOTRE RELATION AVEC LE TEMPS

Identifier et éliminer les obstacles a l'organisation efficace de notre temps

Savoir définir ses objectifs a long terme

Repérer les erreurs et les illusions de la gestion du temps

ETABLIR LES PRIORITES QUOTIDIENNES, HEBDOMADAIRES ET MENSUELLES

planifier rationnellement le temps et les projets

Reconnaitre sa spheére d'influence pour traiter les priorités

Des conseils et des outils pratiques pour gérer son temps et ses priorités




OFPPT GESTION & FINANCE

GESTION DU TEMPS

Dates de deroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Boujdour
Boulevard Moulay Abdellah
-71000 - Boujdour
Tél /Fax : 0528896506

M. Najib HABOUBI
Tél/Fax: 05 28 89 65 06
Mail : haboubinaj@yahoo.fr

Mme Ikram
HARBOUZ

Du 23 au27
Novembre

Durée deFormation 5 Jours

PrixForfaitaire* 800,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-201 -

Population Cible

Objectifs

Démarche
Pédagogique

Fonctionnaire - Secrétaires
- Cadres d’entreprise

Bien gérer son temps en utilisant
les outils appropriés

Elle s'appuie sur des méthodes
favorisant l'implication des
participants dans
la formation et l'utilisation
d’un matériel pédagogique adéquat.

Programme

DEFINITION DE LA GESTION DU TEMPS

LES OBSTACLES A UNE GESTION EFFICACE DE SON TEMPS

LE DIAGNOSTIC ET LE REPERAGE DE SES TACHES IMPORTANTES

CLASSIFICATION DES TACHES SELON LEUR ECHEANCE, LEUR RENDEMENT ET LEUR COMPLEXITE 0

DIFFERENTS OUTILS DE GESTION DU TEMPS




OFPPT GESTION & FINANCE

GESTION DU TEMPS ET ORGANISATION DU TRAVAIL

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTIONREGIONALEDESPROVINCESDU SUD

Institut Spécialisé de Gestion
et de U'Informatique Ladyoune
Avenue Prince Moulay Abdellah,
Ladyoune
Tél.: 0528892082
Fax: 05 28 89 20 82

M. Zindine ELALAOUI
Tél.: 052899 18 34
Fax:0528 99 18 42

Mail: OFPPT_ DRPSf@gmail.com

Du13au15
Juillet

M. Jamal RAS

Durée de Formation 3 Jours

Prix Forfaitaire* 600,00 DpHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 -

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Elle s’appuie sur des méthodes
favorisant l'implication
S’organiser, gagner du temps des participants dans la formation
et U'utilisation d’'un matériel
pédagogique adéquat.

Programme

MAITRISER SON TEMPS

La gestion du temps comme hygiéne de vie

Fonctionnaires
Cadres des entreprises

Les obstacles a une gestion ecace de son temps
Le diagnostic et le repérage de ses taches importantes
Déterminer ses urgences et ses priorités
S’organiser en fonction de ses objectifs
Planier : diérents modéles
Faire son agenda
La maitrise des imprévus
SE DONNER DES OUTILS POUR GAGNER DU TEMPS
Mieux s’organiser
Le travail ecace avec son secrétariat
Une délégation responsabilisant, formatrice et libératrice. Que
déléguer et comment déléguer ?

Les clés d'une organisation personnelle, ouverte et dynamique.




OFPPT GESTION & FINANCE

COMPTABILITE D’ENTREPRISE

Dates de déroulement Sites de déroulement

ntact Animateur:
2015 2016 Adresses Lot Atedrs

DIRECTION REGIONALE NORD OUEST |

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée NTIC - Rabat
Rue Assandour, Hay Riad-Rabat
TéL: 0537711780
Fax:0537 715249

Mme Nadia MAMDOUH

Tél. : 05 37 80 31 07/08
Fax:0537803109

Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr

18-19
Novembre

23-24
Février

M.Mohamed
MATLAYA

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitairesHT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-201 6-

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Découvrir le bilan et le compte de résultat ;
S’approprier la logique et l'organisation comptable ;
Utiliser la plan comptable et déterminer les imputations
a effectuer sur les opérations ;
Comptables, Cadres Comptabiliser les opérations courantes d’achats, de ventes,|
d’investissement, de trésorerie et de personne ;
Participer aux opérations de cloture ;
Etablir les états nanciers, et adopter une démarche
de contréle des comptes.

POSITIONNER LA COMPTABILITE GENERALE ;
S’APPROPRIER LA LOGIQUE COMPTABLE ;
COMPTABILISER LES OPERATIONS ;

MAITRISER L'ORGANISATION COMPTABLE ;
ENREGISTRER LES OPERATIONS D’ACHAT D’EXPLOITATION ;
MAITRISER LES REGLES ET ENREGISTRER LA TVA ;
COMPTABILISER LES OPERATIONS D’INVESTISSEMENT ;
ENREGISTRER LES CHARGES DE PERSONNEL ;
TRAITER LES OPERATIONS DE VENTE ;
ENREGISTRER LES OPERATIONS DE TRESORERIE, DE FINANCEMENT ET DE PLACEMENT ;
REALISER LA CLOTURE DES IMMOBILISATIONS ;
EVALUER ET COMPTABILISER LES STOCKS ;
TRAITER LA CLOTURE DU CYCLE VENTES CREANCES ;
EVALUER LES CHARGES ET DETTES D’EXPLOITATION ;
EVALUER LES PLACEMENTS ET FINANCEMENTS ;
PRODUIRE UNE SITUATION COMPTABLE ;

ETABLIR LES ETATS FINANCIERS ;

JUSTIFIER SES COMPTES.

Méthode éxpositive
Méthode Démonstrative
Travaux Pratiques




GESTION & FINANCE

COMPTABILITE GENERALE

Dates de deroulement G A e

2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE NORD OUEST 1

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée NTIC - Rabat
Rue Assandour , Hay Riad- Rabat
Tél:0537711780
Fax: 0537715249

Mme Nadia MAMDOUH
Tél.: 0537 80 31 07/08
Fax:0537803109
Mail :mamdouhnadiaf@yahoo.fr

25-26
Novembre

M. Mohamed
MATLAYA

Du rée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-201 6-

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Découvrir le bilan et le compte de résultat
et 'organisation comptable ;

Utiliser la plan comptable générale et détermine Méthode éxpositiveMéthode
Comptables, Cadres l'imputation comptable ; Démonstrative
Comptabiliser des opérations courantes ; Travaux Pratiques

Utiliser les documents comptables ;
Effectuer des controles comptables de base.

LE PLAN COMPTABLE GENERAL ET SES EVOLUTIONS ;

LES RUBRIQUES DU BILAN ET DU COMPTE DE RESULTAT ;
LES PRINCIPES D’UN DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ;
CONTROLER LA CONFORMITE DES FACTURES ;
COMPTABILISER ET VALIDER LES IMPUTATIONS COMPTABLES ;
LES ECRITURES DE REGULARISATION DES ACHATS ;

LE MECANISME DE LATVA ;

LATVA SUR LES DEBITS ET SUR LES ENCAISSEMENTS ;
ENREGISTRER LES OPERATIONS DE VENTE ;

LES OPERATIONS EN DEVISES ;
COMPTABILISATION DES IMPAYES ;

LES ECRITURES DE REGULARISATION DES VENTES ;

LE TRAITEMENT DES ENCAISSEMENTS ET DES DECAISSEMENTS ;
LES EFFETS DE COMMERCE, LES IMPAYES ;

LES PRETS ET LES EMPRUNTS ;

LES VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT ;
DEFINITION D’'UNE IMMOBILISATION ;

LA COMPTABILISATION DES ACQUISSIONS ;

LES DEPENSES D’ENTRETIEN ET REPARATION.




OFPPT GESTION & FINANCE

COMPTABILITE ANALYTIQUE

Dates de déroulement Gies facEerierent:
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE NORD OUEST |

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée NTIC - Rabat
Rue Assandour , Hay Riad- Rabat
Tél:0537 711780
Fax:0537 715249

Mme Nadia MAMDOUH

Tél.: 05 37 80 31 07/08
Fax:0537803109

Mail :mamdouhnadiafdyahoo.fr

1-2
Octobre

M. Said
ZERYOUH

Durée deFormation 2 Jours

PrixForfaitaire* 3 000,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 -

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Maitriser les principes essentiels
de la comptabilité analytique ;

S’approprier les différentes méthodes Méthode éxpositive
Comptables, Cadres de F)alcul des coﬁt.s et Eies marg.es : Méthode Démonstrative
Conjuguer et exploiter a bon escient Travaux Pratiques

les différentes méthodes dans son entreprise ;
Diffuser des indicateurs pertinents
comme outil d’aide a la décision.

Programme

LA NECESSITE DE DISPOSER D'UNE COMPTABILITE DES COUTS ;

LE TRAITEMENT DES CHARGES DE KA COMPTABILITE GENERALE ;
REPONDRE AU BESOIN D’ANALYSE MULTIDIMENSIONNELLE DE L’ACTIVITE ;
LA DISTINCTION ENTRE CHARGES DIRECTES ET INDIRECTES ;

LA METHODE DES CENTRES D’ANALYSE (OU SECTIONS HOMOGENES) ;

LA DETERMINATION DES SECTIONS ANALYTIQUES ;

LE CHOIX DES UNITES D'CEUVRE ET DES CLES DE REPARATION ;

LA VALORISATION DES STOCKS ;

LA DISTINCTION DES CHARGES FIXES ET DES CHARGES VARIABLES ;

LES METHODES DES COUTS PARTIELS : DIRECT, VARIABLE, MARGINAL ;
ANALYSER LES DIFFERENTS NIVEAUX DE MARGES ;

LES PRINCIPES DE L’ACTIVITY BASED COSTING ;

DEFINIR LES ACTIVITES ET LES VALORISER ;

CALCULER LES COUTS DES INDUCTEURS ET LES COUTS DES OBJETS DE COUT ;
LE POINT MORT OU SEUIL DE RENTABILITE ;

LA METHODE DES COUTS STANDARDS ;

ANALYSER LES ECARTS SUR LES COUTS INDIRECTS ;

LE FONCTIONNEMENT D’'UNE COMPTABILITE ANALYTIQUE EN COUT STANDARD.




OFPPT GESTION & FINANCE

SAARI COMPTABILITE 1

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE CHAOUIA TADLA

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée 1 Settat
Rue des Abattoirs en face
de Souk EL Had -BP 241 - Settat
Tél: 052340 30 42
Fax:0523720146

M. Abdellatif ABOUMAZI
Tél:05237206 14
Fax: 0523 40 44 13

Mail :abdel-86(@hotmail.com

23-24
Novembre

25-26
Novembre

Mme Souad
DOURID

Durée deFormation 2 Jours

PrixForfaitaire* 1 500,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Méthode éxpositive
Méthode Démonstrative
Travaux Pratiques

Programme

DEFINITION DU LOGICIEL SAARI COMPTABILITE
Définition
Installation
Ouverture
CREATION D’UN DOSSIER COMPTABLE
Initialisation d’une nouvelle société
Paramétrages de la société
CREATION DES STRUCTURES
Comptes
TiersTaux de taxe (TVA)
Codes journaux
Banques
Libelles
LA SAISIE DES JOURNAUX
Choix du type de saisie
L’ouverture du journal
Choix de la période
Calcul automatique de la TVA
Respect du principe de la partie double
Modification et suppression des écritures
LA SAISIE AVEC LES MODELES
Choix approprié du modeéle
Utilisation appropriée des boutons
Fermeture des modeéles
L’'INTERROGATION ET LETTRAGE
Comptes
Tiers
Section analytiques
EDITION DES ETATS COMPTABLES
Journaux
Balance
Grand livre
Tiers
Etats analytiques
Bilan et CPC

Initier et développer les compétences comptables
Comptables - Cadres Maitriser le logiciel SAARI comptabilité




GESTION & FINANCE

SAARI COMPTABILITE 2

ates dederoulement Sites de déroulement Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialisé de Gestion

et de U'Informatique Ladyoune M. Zindine ELALAOUI
. a y Tél.: 052899 18 34
Du 28 au 30 Du22au24 Avenue Prince Moulay Fax : 05 28 99 18 42 M. Elmustapha
Septembre Septembre Abdellah, Ladyoune ax: EZZOUHIR
T&L. . 05 28 89 20 82 GSM : 06 70 15 90 08
Fax: 05 28 89 20 82 Mail : OFPPT_DRPS(dgmail.co!
Durée deFormation 3 Jours
PrixForfaitaire* 800,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 201 5-24-

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Elle s'appuie sur des méthodes

: R Initier et développer les compétences comptables [favorisant limplication des participants
omptables, Cadres Maitriser le logiciel SAARI comptabilité dans la formation et Uutilisation
d’'un matériel pédagogique adéquat

Programme

CREATION D’UN FICHIER
PARAMETRAGE DES JOURNAUX AUXILIAIRES
SAISIE DES OPERATIONS COMPTABLES
EDITION DES ETATS DE SYNTHESE.




OFPPT GESTION & FINANCE

AUDIT & CONTROLE DE GESTION

Dates de deroulement Sites de déroulement

2015 2016 Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE CHAOUIA TADLA

Institut Spécialisé de Technologie M.Omar AGAMOUR
17-18 Appliquée - Berkane Tél.: 0661237495 Mme Fayza
Mars Hay Dakhla, Route Oujda Fax: 0536 687487 ZARYOUHI

BP184 - 60300- Berkane

Mail: oot
Tél JFax: 0536 612789 ail: omaragamour(@yahoo.fr

Durée deFormation 2 Jours

PrixForfaitaire* 2 400,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 201 5-20-

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Méthode participatives par objectifs.
Cadre - Cadre Moyen- Connaitre les derniéres techniques avancées Apports théoriques et

Techniciens spécialisés du contréle de gestion méthodologiques.
Etudes de cas.

Programme

SIMULATION DE MISSION D’AUDIT ;
AUDIT APPLIQUE ;
AUDIT DE FONCTION ;

TECHNIQUES AVANCEES DU CONTROLE DE GESTION ;
EVOLUTION DU CONTROLE DE GESTION DANS LES ENTREPRISES ;
MISE EN (EUVRE DES BUDGETS ET ANALYSE DES ECARTS ;
MISE EN PLACE DES TABLEAUX DE BORD ;

ETUDE DE CAS PRATIQUES.




OFPPT GESTION & FINANCE

CONTROLE DE GESTION

Dates de déroulement Gies dadEerierent:
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE CHAOUIA TADLA

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée NTIC - Rabat Tél.: 05 37 80 31 07/08
Rue Assandour, Hay Riad- Rabat Fax:0537803109
Tél: 0537711780 Mail : mamdouhnadiafyahoo.fr|
Fax: 0537715249

Mme Nadia MAMDOUH

Mme Najat
BOUAYACH

27-28
Octobre

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 bHs /Participant

* Prix forfaitairesHT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 .

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Identifier les indicateurs pertinents de son activité;

Cadres - Cadres Moyens-  |Concevoir le tableau de bord pour améliorer sa lisibilité;

Techniciens spécialisés Valider la pertinence de son tableau de bord;

Identifier les facteurs clé de succes pour mettre en place
un tableau de bord;

Programme

LES METIERS DE L’ENTREPRISE ;
LES DOMAINES D’ACTIONS STRATEGIQUES (DAS) ;
L’ANALYSE SWOT
Forces, Faiblesses, Menaces, Opportunités
LES ENJEUX PAR METIER ET PAR DAS ;
LES OBJECTIFS FINANCIERS QUI ASSURENT LA PERENNITE DE L'ORGANISATION
Rentabilité et trésorerie
LES OBJECTIFS OPERATIONNELS DECLINES PAR METIER ET PAR DAS
Client, Processus, RH
LE BUDGET ANNUEL D’EXPLOITATION
Principales composantes
LE BUDGET ANNUEL DE TRESORERIE
Assurer la cohérence d’ensemble
LE SUIVI BUDGETAIRE
Savoir interpréter les résultats et en tirer les renseignements pour les actions futures
UNE ANALYSE DES MARGES REFLETANT L'EXPLOITATION ET METTANT EN AVANT LES DAS ;
DES INDICATEURS DE PERFORMANCE GLOBALE
Finance, Client, Processus, RH
DES INDICATEURS DE PILOTAGE PAR DAS ;
GERER LE BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT (BFR] ;
LE CONTROLE DE GESTION APPLIQUE AUX PROJETS ;
LES INDICATEURS DE SUIVI DE PROJETS
CBTP, CBTE, CRTE, VP, VC.

Méthode participatives par objectives.
Apport théoriques et méthodologiques.
Etudes de cas




GESTION & FINANCE

GESTION DE LA PAIE

Daria s Porrealian p J

PrixFarfaltaire 2 000,00 o /ratcipai

* Prix forfaitairas HT mclunnt pause caté, déjeuner ot documantation



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-201 6-

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Acquérir une culture juridique solide Méthode participatives par objectifs
pour décrypter les textes ;
Maitriser les mécanismes de la paie ;
Adopter des méthodes et des outils

garantissant la abilité de la paie. Etudes de cas

Programme

CONNAITRE LES SOURCES DU DROIT NECESSAIRES POUR ETABLIR LA PAIE ;
BIEN DISTINGUER LES INDEMNITES SOUMISES DE CELLES NON SOUMISES A COTISATIONS ;
RESPECTER LA PROTECTION DES SALAIRES ;
DISTINGUER LES DIFFERENTES ABSENCES PAYEES ET NON PAYEES ET LEURS CONSEQUENCES ;
GERER LES CONGES PAYES ;
INDEMNISER LA MALADIE
TRAITER LES SITUATIONS PARTICULIERES

Le temps partiel thérapeutique,

Cadres - Cadres Moyens Apports théoriques

-Techniciens spécialisés et méthodologiques.

La longue maladie ;
BIEN CONNAITRE SES INTERLOCUTEURS ;
MAITRISER LE CALCUL DES CHARGES SOCIALES
Patronales et salariales
REGULARISER PROGRESSIVEMENT LES BASES DE COTISATIONS ;
LES COTISATIONS DE RETRAITE COMPLEMENTAIRE ;
CALCULER LE DERNIERE PAIE ;
ETABLIR LA PAIE D’UN SALARIE PARTANT EN RETRAITE ;
GARANTIR LES PAIES DE LICENCIEMENTS ECONOMIQUES ;
OPTIMISER LES PROCEDURES DE CONTROLE DE LA PAIE ET DES CHARGES SOCIALES




GESTION & FINANCE

GESTION FINANCIERE

Dates de deroulement Sites de déroulement

2015 2016 Adresses Contacts Animateurs

DIRECTIONREGIONALEORIENTAL

Institut Spécialisé de Technologie|

Appliquée Lazaret Oujda
Quartier Lazaret M. Omar AQAMOUR
24-25 Ancienne Route de Sidi Yahya Tél.: 06 61237495 Mme Sara
Mars (3 cbté de Lamssalah) Fax : 0536687487 BELAHCEN
Oujda Mail : omaragamourf@yahoo.fr

Tél: 0536 74 81 05
Fax:0536 748105

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 400,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 201 5-24-

Population Cible

Objectifs

Démarche

Pédagogique

Cadre - Technicien
Spécialisé-Technicien

Maitriser la situation financiére de U'entreprise
et sa performance

Méthode participatives par objectifs
Apports théoriques
et méthodologiques.
Etudes de cas.

Programme

LES BILANS FINANCIERS ;
TABLEAU DE FINANCEMENT;
CHOIX D'INVESTISSEMENT ;
ETAT DE SOLDE DE GESTION ;
CALCUL DES RATIOS ;
ETUDES DE CAS ;




OFPPT GESTION & FINANCE

GESTION BUDGETAIRE

Dates de déroulement Gies dadEerierent:

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALEPROVINCES DU SUD

Institut Spécialisé de Technologie i
(2 M. Atif Mostapha
Du 12 au 14 Du10au 12 A‘g’:'q;:ef:ss,fﬂara Tél. : 052899818 M. AZIZI
Novembre Novembre ¢ Fax : 052899818 MY RACHID
BP 57- 72000 -ES-SEMARA Mail : OFPPT DRPS@amail
Tél: 052899818 alt: - gmatt.com
Fax:052899818
Durée de Formation 3 Jours
Prix Forfaitaire* 800,00 DHs /Participant

* Prix forfaitairesHT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-201 -

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Elaborer le budget des ventes
Elaborer les budgets de charges
Associations -coopératives| Etablir le budget d’investissement

Etablir le budget de trésorerie
Présenter les états de synthése prévisionnels

Programme

PRATIQUE DES METHODES DE PREVISIONS DE VENTES
PRESENTATION DU BUDGET GENERAL DE VENTE
ELABORATION DES SOUS BUDGETS
CALCUL DES CASH FLOWS PREVISIONNELS EN CAS DE FINANCEMENT
ELABORATION DES BUDGETS PARTIELS
CENTRALISATION DANS LE BUDGET GLOBAL DE TRESORERIE
ANALYSE DES ECARTS
PRESENTATION DU BILAN ET CPC

Elle s’appuie sur des méthodes
démonstratives et expositives




GESTION & FINANCE

FISCALITE DE L'ENTREPRISE, PAIE,
DECLARATION FISCALES ET SOCIALES

Dates de déroulement Sites de déroulement

2015 2016 Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALEDU NORD OUESTI

Institut Spécialisé de Technologie

e Mme Nadia MAMDOUH
liqguée NTIC - Rabat
&7 15-16 Ruet'sja:dour Hay Riad- Rabat Tel.:0537803107/08 M. Mohamed
Octobre Mars i Fax:0537803109 MATLAYA

Tél:0537711780

Fax 0537715249 Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU ORIENTAL

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée Lazaret Oujda
Quartier Lazaret M. Omar AGAMOUR
14-15 Ancienne Route de Sidi Yahya Tél.:06 61237495 M. Mohammed
Avril (3 c6té de Lamssalah) Fax :05 36 68 74 87 KANDOUSSI
Oujda Mail : omaragamourfdyahoo.fr

Tél:0536 748105
Fax:0536 748105

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 -

Population Cible Objectifs P[,’e'“a".he
edagogique
Connaitre l'organisation du systeme fiscal marocain
Comptable - Aides Maitriser les techniques des déclarations fiscales Apports théoriques,
comptables - et sociales afin de mettre l'entreprise hors risque méthodologiques,
Commercants - etc. sur le plan fiscal ; Eudes de cas
Savoir faire face a un controle fiscal

Programme

FISCALITE
Généralités
IMPOT SUR LES SOCIETES IS
Calcul et établissement de la déclaration de IS
IMPOT SUR LE REVENU IR
Calcul et établissement de la déclaration de U'IR
LA PAIE ET DECLARATIONS SOCIALES ET FISCALES

Détermination du salaire net a payer

Calcul de UIR salarial
Etablissement de livre de paie et du bulletin de paie
TVA
Etablissement de la déclaration de la Taxe sur la Valeur Ajoutée
FISCALITE LOCALE
Taxe professionnelle
Taxe d’habitation

Taxe des services communaux




<

2\

OFPPT GESTION & FINANCE

ANALYSE FINANCIERE

Dates de déroulement gjtes de déroulement _
2015 2016 T Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de Technologie Mme Nadia MAMDOUH
Appliquée NTIC - Rabat Tél.: 053780 31 07/08
15-16 22-23 Rue Assandour, Hay Riad- Rabat . ;
Octobre Mars Tél:0537711780 Mail -;Z);;::uﬂggi:(go:hoo fr M. Said ZERYOUH
Fax 0537715249 ' yaneo.
DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD
Institut Spécialisé de Technologie M. Driss HAJOUJI
Appliquée Al Adarissa GSM : 06 62 4100 23
45 2.3 HayAlAdariBs;agsoquotE Ain Smen Tél : 05 35 60 70 07 M. Fouad ALAMI
Novembre Novembre Lo Fax: 0535 6039 97 srene
Tél: 0535610333 Mail :DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma
Fax:05356019 75
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 l

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Maitriser les outils d’analyse financiére ;
Mener son analyse selon une démarche structurée ;
Faire un diagnostic rapide et savoir poser
les bonnes questions.

Programme

CARACTERISER LE MARCHE DE L'ENTREPRISE ;

Evaluer la profitabilité par les soldes intermédiaires de gestion (SIG) ou par les charges classées par fonction

Chefs d’entreprises -
Responsables financiers -
Comptables....

Apports théoriques,
méthodologiques,
Etudes de cas

(approche anglo-saxonne) ;
Capacité d’autofinancement (CAF) ;

Causes de pertes de profitabilité : effet ciseau et effet point mort ;
Retraitement pour passer un bilan financier : location financement, affacturage ;
Fonds de Roulement (FR), besoin en Fonds de roulement (BFR) et Trésorerie Nette (NT) ;
LES 5 CRISES DE TRESORERIE ET LES REMEDES ASSOCIES ;
Ratios d’activité et de profitabilité, gestion du BFR ;

Rotation des actifs de
structure : capacité d’emprunt a MLT ;

Couverture des frais financiers par U'exploitation de
trésorerie : capacité d’emprunt a CT;

Rentabilité économique (ROCE) et financiére ;

Intérét et limites du crédit scoring ;

Etapes de l'analyse : activité, profitabilité, capitaux investis et structure financiere,
points forts et faibles, pistes d'action ;

QUALITES DE L'ANALYSE
rigueur,
intuition,
esprit de synthese ;

ANALYSE FINANCIERE SUR 4 ANS D'UNE ENTREPRISE INDUSTRIELLE ;
FLUX DE TRESORERIE
de l'activité,
de Uinvestissement

du financement.




GESTION & FINANCE

TRAVAUX DE FIN D'EXERCICE 1

Dates de déroulement  gjyo¢ 4o déroulement

2015 2016 rasses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DE TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de Gestion Mme Ouiam BENBAHIA
Du 17 au 21 Dutéaul8 | of g'Informatique Marrakech Tél: 05 24 34 29 14 M. SERHANI
Novembre Juin Quartier Industriel Azli Fax : 05 24 34 60 80 Mme EL AZZAOUI
-BP82 -40 000 Marrakech Mail : csfdrta@yahoo.fr
Durée de Formation B Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-201 -

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique
Comptables et aides Maitriser les travaux de fin d’exercice APP’°"tS théo.riqueS,
comptables Calculer le résultat fiscal méthodologiques,

Etudes de cas

Programme

LES TABLEAUX D'AMORTISSEMENTS,

Etablir les tableaux d’amortissements,

calculer et enregistrer
LES PROVISIONS
Calculer et enregistrer les provisions des clients douteux,
Calculer les variations de stocks, les titres, les risques et charges,
Procéder aux régularisations
Enregistrer les charges et produits constatés d'avance,
Les charges a payer et les produits a recevoir,
Les cessions d'immobilisations,

Les ajustements de stocks




Dates de déroulement

2015

2016

GESTION & FINANCE

TRAVAUX DE FIN D'EXERCICE 2

Sites de deroulement Contacts Animateurs
Adresses

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialisé de Gestion
et de UInformatique Ladyoune M. Zindine ELALAOUI
Du 16 au 20 Du13au1é Avenue Prince Moulay Abdellah, Tél.: 0528991834 X
Novembre Juin Ladyoune Fax : 0528991842 M. Khalil MIFTAH
Tél.: 052889 20 82 Mail : OFPPT_ DRPSf@gmail.com
Fax: 052889 20 82
Institut Spécialisé de Technologie
AppliquéeBoujdour M. Zindine ELALAOUI
Du07au 11 Avenue Moulay Abdellah Tél. : 0528991834 )
S0 TéL.: 052889 6506 Fax: 0528991842 M. Khalil MIFTAH
Fax: 052889 6506 Mail : OFPPT_ DRPSfagmail.com
Durée de Formation 5 Jours
Prix Forfaitaire* 800,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015/201 -

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique
. . - . Apports théoriques,
Comptables et aides Maitriser les travaux de fin d'exercice 2 .
Calculele résultat fiscal AR yICE,
GEmITERIES . . : Etudes de cas

Programme

LES TABLEAUX D'AMORTISSEMENTS,

Etablir les tableaux d’amortissements,

calculer et enregistrer
LES PROVISIONS
Calculer et enregistrer les provisions des clients douteux,
Calculer les variations de stocks, les titres, les risques et charges,
Procéder aux régularisations
Enregistrer les charges et produits constatés d'avance,
Les charges a payer et les produits a recevoir,
Les cessions d'immobilisations,

Les ajustements de stocks.




OFPPT GESTION & FINANCE

ELABORATION D'UN PLAN D'AFFAIRE

dppiignuly dy il Fhy el
H mlm“ -I_
Wi e Taals s kn il Tl O E A0 %) O UM ERLOUT
I B e - L LEE
TP I | Ly DRSS LSS
Daria s Forrmmil . —
Prix Ferfaltaire® 2 000,00 nHx frarscipan

* Prix forfuitairas HT mclunnt pauze caté, déjeuner ot documantation

m Y
D



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-201 -

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Situer ses projets dans la stratégie de l'entreprise L
. Analyser la portée stratégique de ses projets Apports theéoriques,
Chef de projets Analyser SWOT son projet méthodologiques,

Elaborer son plan d'action Etudes de cas
Présenter et défendre son projet

Programme

LE CONCEPTS, SA DIFFERENCIATION, SA VALEUR AJOUTEE
LES STRATEGIES D'ENTREPRISE
LE(S) PRODUIT(S) ET SERVICE(S)

LE(S) MARCHE(S) VISE(S)
OPPORTUNITES ET MENACES DU MARCHE
FORCES ET FAIBLESSES DE L'ORGANISATION
OBJECTIFS DE RENTABILITE ET DE PROGRESSION
MOYENS ET RESSOURCES NECESSAIRES, HOMMES CLES
LES COMPETENCES
LE MONTAGE JURDIQUE
LE DOSSIER FINANCIER SUR 3 0U 5 ANS ...




GESTION & FINANCE

OFPPT
CYCLE

DIAGNOSTIC FINANCIER /OPERATIONS COURANTES/TRAVAUX D'INVENTAIRES
CHOIX D'INVESTISSEMENT & MODE DE FINANCEMENT /FISCALITE DES ENTREPRISES

Dates de déroulement

Sites de déroulement

Contacts

Animateurs

2015

2016

Adresses

DIRECTION REGIONALE DU PROVINCES DU SUD

Diagnostique Du12aul14 | Du11au13
Financier Octobre Avril
Institut Spécialisé de
Operations Du19au23 | Du18au22 : L
p Octobre Avril Technologie Appliquée M. MOHAMED
Courantes DAKHLA KHATMI
BPF::;; Eé;h";g-u " Tél : 0528897343
iy Fax : 0528897343
DAKHLA Mail : M. Abdellah
TéL.: 0528897343 -~ SALAH
Travaux Du19au21 | Du17au19 Fax: 0528897343 aimime Ma:le Yaor | M. Mohamed
d'Inventaires Novembre Mai Mail : abdellah salah @yahoo.fr ——
khatmimohamedfyahoo.fr TéL : 0639195455
Tél.: 0662641002 Mail :
Mail : mohamed.hemaich @yahoo.f
Choix abdellah salah @yahoo.fr
d’Investissement Du09au11 | Du19au21 Tél.: 0639195455
et Mode Novembre Mai Mail :
de Financement mohamed.hemaich @yahoo.fr
Froealis Du16au18 | Du 24 au 28
des Entreprises Novembre Mai
Frais de
Theme Durée Horaire participation en
DHS /Participant
. Diagnostique Financier 03 jours 2500 DH
Prix
Forfaitaire
Operations Courantes 05 jours 4500 DH
] . . De 8ha 12h
Travaux d’Inventaires 03 jours 2500 DH
Choix d Inve.stlssement et Mode de 03 jours 2500 DH
Financement
Fiscalité des Entreprises 04 jours 4000 DH

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

172




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TERTIAIRE 2015-2016 -

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Analyse du bilan comptable Exposition du contenu
Les comptables, Passage du bilan comptable au bilan financier de la formation.
les gérants des sociétés, Enregistrement comptable des réductions Utilisation de Data show
les banquiers et et majorations sur et hors factures Documentation
les administrateurs Calculs des amortissements et provisions (supports de cours
les critéres de choix d’investissement et fiches techniques).

calcul de U'IS/TVA

Programme

ACCUEIL DES PARTICIPANTS
INTRODUCTION : EXPOSITION DES GRANDS AXES DES THEMES

Etablissement du bilan fonctionnel

Diagnostique financier /tableau de redressement ou de reclassement
Etablissement des factures doit et d’avoir et leurs enregistrement comptable,
Calculs, enregistrement et comparaison des différents systémes d’amortissement
Calcul de la VAN, TIR,DR,IP
Tableau de financement
Détermination du résultat fiscal et de U'IS dii
Déclaration de TVA
REALISATION DES ATELIERS
SIMULATION




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 176

Batiment & Travaux Publics 182
Agroalimentaire 190
Textile Habillement 198
Art Graphique 204
Construction Métallique 206
Fabrication Mécanique 230
Froid & Thermique 272
Génie Electrique 278
Industrie Automobile 300
Aéronautique 332
Plasturgie 338

174




Amine BAKHTA

TECHNICIEN DANS LINDUSTRIE AUTOMORBILE
M- Tout a commencé a I'OFPPT




<

OJUSANY FORMATIONS INTER- ENTREPRISES
INDUSTRIELLES 2015-2016

enJo

Batiment & Travaux Publics

Lecture et interprétation des plans ~ Conducteurs de chantiers 2 182
Auto CAD (CAO/DAO) 1 Techniciens Spécialisés, Techniciens 3 184
Auto CAD (CAO/DAO) 2 cadres moyens et responsables techniques 3 186

en batiments

La Maintenance Industrielle Techniciens - Techniciens Spécialisés 2 188

des sociétés industrielles du BTP

Agroalimentaire

Responsables de production, Techniciens 2 190

Hygiene alimentaire Spécialisés, Techniciens et ouvriers qualifiés

La valorisation des dattes : Aspect Cadres - Cadres moyens - Techniciens 5 192
technique & économique Spécialisés -Techniciens

Techniciens et Technicien spécialisés dans
les secteurs suivantsFabricants et :

Aptitude des emballages au contact  fournisseurs d'emballages et matériaux au 2 194
alimentaire contact des produits alimentaires Entreprises

agroalimentaires utilisatrices de matériaux au

contact

Techniciens et Technicien spécialisés dans
les secteurs suivants : Fabricants des

Technique de contrdle des emballages en boisStations de 3 196
emballages en bois conditionnement des fruits et ,légumes

Organismes de controles

(EACCE,ONSSA)

Textile Habillement

Techniciens Spécialisés -Techniciens

Modélisme CAO/Patronage et et toute personne formée en modélisme 2 198
gradation désirant suivre une formation en patronage

et gradation
Entretien et Maintenance des Responsables maintenance ,Mécaniciens 2 200
Machines de Confection Techniciens Spécialisés, Techniciens
Gestion de la production dans un Chefs d'ateliers, Chefs de chaines 2 202

atelier de confection Responsables production




FORMATIONS INTER- ENTREPRISES l

INDUSTRIELLES 2015-2016

en Jours

ART GRAPHIQUE

Techniciens et Technicien spécialisés ou
Créativité Graphique toute personne désirant une formation en 2 204
arts graphiques

CONSTRUCTION METALLIQUE

Lire & décoder un plan
industriel

Chaudronnier - Tuyauteur - Charpentier - Soudeur 4 206

Professionnels - Soudeurs désireux
Techniques de soudage d'améliorer leurs compétences - toute 2 208
personne ayant suivi un cours d'initiation

Professionnels - Soudeurs désireux
Soudage oxyacétylénique d'améliorer leurs compétences - toute 2 210
personne ayant suivi un cours d'initiation

Professionnels - Soudeurs désireux
d'améliorer leurs compétences - toute 5 212
personne ayant suivi un cours d'initiation

Soudage a l'arc électrique
avec électrodes enrobées1

Professionnels - Soudeurs désireux
d'améliorer leurs compétences - toute 2 214
personne ayant suivi un cours d'initiation

Soudage a l'arc électrique
avec électrodes enrobées 2

Professionnels - Soudeurs désireux
d'améliorer leurs compétences - toute 2 216
personne ayant suivi un cours d'initiation

Soudage a l'arc électrique
avec électrodes enrobées 3

Professionnels - Soudeurs désireux
Soudage MIG/MAG 1 d'améliorer leurs compétences - toute 3 218
personne ayant suivi un cours d'initiation

Professionnels - Soudeurs désireux
Soudage MIG/MAG 2 d'améliorer leurs compétences - toute 2 220
personne ayant suivi un cours d'initiation

Professionnels - Soudeurs désireux
Soudage TIG 1 d'améliorer leurs compétences - toute 5 222
personne ayant suivi un cours d'initiation

Professionnels - Soudeurs désireux
Soudage TIG 2 d'améliorer leurs compétences - toute 5 224
personne ayant suivi un cours d'initiation

Tracage des métaux en feuilles Toliers et chaudronniers 2 226

Tracage & Fabrication d'un ouvrage

en forme de surfaces composées Chaudronniers- Aides chaudronniers 6 228




OFPPT FORMATIONS INTER- ENTREPRISES
INDUSTRIELLES 2015-2016

en Jours

Fabrication Mécanique

Apprendre le dessin industriel et Technicien d'atelier, de bureau de méthodes 2 230

savoir l'interpréter : Initiation ou de bureau d'études

Dessin de tuyauterie Préparateurs, Opérateurs 2 232
. Ouvrier Qualifié, Tourneur Mécanicien

Filtage au tour sur machine 2 234

Ouvrier qualifié,Tourneur - 2 234

Taillage des engrenages Fraiseur Machiniste

Préparateur programmeur Commande
Numérique, Régulateur sur machines outils 3 2 238
commandes numériques

programmation manuel d'un tour
a commande numérique

Organisation d'un poste de travail

en fabrication mécanique Ouvrier qualifié, Responsable de maintenance 2 240
Hydraulique et pneumatiques Techniciens, Techniciens spécialisés 4 242
Hydraulique Industrielle Cadres - Techniciens spécialisés -Techniciens 2 244
Roulements & enarenages Techniciens spécialisés - Techniciens 2 246

grenag - Ouvriers qualifiés

. . Techniciens spécialisés - Techniciens
Les huiles & les graisses - Ouvriers qualifiés 2 248
Instrumentation générale & Techniciens spécialisés - Techniciens 2 250
systémede régulation - Ouvriers qualifiés
] : Techniciens spécialisés -Techniciens -

Analyse vibratoire Ouvriers qualifiés 2 252
Transformation et transmission - ,
de mouvement Machiniste, Opérateur 2 254
Entretien des systéemes pneumatiques Bds:rr}gnrlsats;ﬁgegrateur de machine 2 256
Lecture des plans industriels Les mécaniciens, préparateurs 2 258
en mécanique documentalistes, opérateurs machines-outils

178




FORMATIONS INTER- ENTREPRISES .
INDUSTRIELLES 2015-2016

en Jours

Lecture des plans & schémas Cadres - cadres moyens Techniciens spécialisés
mécaniques Techniciens
Les roulements Techniciens et ouvriers qualifiés 3 262

Optimisation des caractéristiques

d'usinage et métrologie Ingénieurs et Techniciens 2 264
CYCLE: . Répara.teurs de \{éhicyles automobiles Réparateurs 4 266
Métrologie/Traveaux d'Ajustage en fabrication mécanique
Les systémes pneumatiques Techniciens et ouvriers qualifiés 2 268
Entretien des pompes Techniciens, Chefs d'Equipe et Agents d'Entretien 2 270
gglrlit;f:lgtﬂiga::;;g?ifiques Ouvriers, Employeés 2 272
Maintenance & dépannage des Techniciens frigoristes et ouvriers qualifiés en Froid 6 274
circuits frigorifiques  compression
Les réfrigérateurs ménagers Ouvriers Qualifiés 2 276

GENIE ELECTRIQUE

Les composants électroniques

de base Les réparateurs des appareils électroniques 5 278
Montage électrique Electriciens agrées de la ville 7 280
gﬂa&"oﬁﬂ: des systémes electriques o ¢ cionnels de La réparation automobile 5 282
Rtié:'\;;réasge des moteurs asynchrones Employés ~Ouvriers 3 284
Favtomatius u moteurrphass  EMPoyés-Ouriers 6 286
Diagnostic des systemes Professionnels de la réparation automobile 5 288

électroniques du moteur




<

OFPPT FORMATIONS INTER- ENTREPRISES
INDUSTRIELLES 2015-2016

en jOUFS

Lecture des plans et schémas Techniciens, Ouvriers

électriques
Protection des installations - . .
lectriques Chefs d'équipe et service entretien 2 292
Automates programmables 1 Cadres, Techniciens et Techniciens spécialisés 2 294
Cadres, cadres moyens - Techniciens et Techniciens
Automates programmables 2 spécialisés 4 296
Automates programmables 3 Tech.nlllaens et Techniciens spécialisés -Ouvriers A 298
qualifiés
INDUSTRIE AUTOMOBILE

Initiation a la mécanique 1 niveau | Personnel Technique, Employé, Ouvriers. 2 300
Initiation a la mécanique 2 niveau | Personnel Technique, Employé, Ouvriers. 2 302
Initiation a la mécanique 1 niveau Il Personnel administratif, Employés, Ouvriers. 2 304
Initiation a la mécanique 2 niveau Il  Personnel administratif, Employés, Ouvriers 6 306
Réparation des moteurs a Essence . . .

A Mécaniciens des entreprises privées 7 308
& Diesel
Diagnostic des systémes de sécurité  Professionnel de la réparation automobile 5 310
La maintenance & diagnostic Mécaniciens généralistes- Garagistes et techniciens 3 312
automobile en mécanique automobile
Maintenance d’un véhicule Ouvriers - Employés 4 314

automobile a 4 temps : Partie 1/ Partie 2

Entretien de véhicule automobile Ouvriers. Employés 2 316




FORMATIONS INTER- ENTREPRISES .
INDUSTRIELLES 2015-2016

en ]OU rs

Freinage ABS Mécaniciens et aides mécaniciens 318
Fonctionnement d’un systeme Mécaniciens de réparation 3 320
d'injection directe essence Technicien de diagnostic automobile
Systeme d'injection diesel a trés Mécanjcjens de.réparat.ion . -
haute bression Technicien de diagnostic automobile, chef d'équipe 2 322
P mécanique
. . , Mécaniciens de réparation
mlttergsirt(leiiznacslt%m]:;znizt dune  rochnicien de diagnostic automobile 5 324
4 Chef d’équipe mécanique
. . Mécaniciens de réparation
Etoregt;onnement du systeme ASR Technicien de diagnostic automobile 1 326
Chef d’équipe mécanique
- . Techniciens d’entretien des installations de
Climatisation automobile climatisation 2 328
Etudes des différentes pompes Ouvriers, Employés 2 330

d'injection

AERONAUTIQUE

CYCLE1

Qualification de Type Line
Maintenance Boeing
737-600/700/800 (Niveau I1)
Partie théorique

Qualification de Type Line
Maintenance Boeing
737-600/700/800 [Niveau I1)
Partie pratique

Techniciens de Maintenance Aéronautique

Techniciens de Maintenance Aéronautique

334

CYCLE 2

Qualification De Type Line
Maintenance AIRBUS
319/320/321 (Niveau ll)
Partie théorique

Qualification De Type Line
Maintenance AIRBUS
319/320/321 (Niveau ll)
Partie pratique

Techniciens de Maintenance Aéronautique

Techniciens de Maintenance Aéronautique

336

PLASTURGIE

Lecture & Connaissance des
matieres plastiques

Responsables des services techniques et commerciaux

2

338




OFPPT BATIMENT & TRAVAUX PUBLICS

LECTURE ET INTERPRETATION DES PLANS

Dates de
déroulement

2015 2016

Sites de déroulement

Contacts Animateurs
Adresses

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de

Technologie Appliquée Mme Nadia MAMDOUH
13-14 Madmoura Tél. : 05 37 80 31 07/08 M. Mohammed
Octobre Avenue Erriada Kénitra Fax : 05 37 80 31 09 LAMJIDI
Tél: 0537 380753 Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr

Fax:0537 381170

DIRECTION REGIONALE DE SOUSS MASSA DRAA

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée-Rue Attouffah M Said EDDAIF
23-24 Route de Marrakech P 24/S ~Cité Teél:052884 14 39 Mle Zohra
Septembre Taddart- 80 000 Agadir Fax:: 0528 84 60 76 CHLAIKHI
TéL:05 28 84 14 39 Mail:eddaifl@gmail.com

Fax:0528 84 14 39

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Méthode participative par

Connaitre parfaitement les différents éléments objectif

Conducteurs de chantiers de construction

Différencier les piéces de la construction | APPOrts théoriques appuyés sur
des cas pratiques

Programme

LES PARTIES D’'UNE CONSTRUCTION
Les coupes verticales
Les facades
Les fondations les murs et les planchers en béton armé
Les dessins de béton armé
Les escaliers

Les baies et leur menuiserie

TECHNIQUES D’'INTERPRETATION D’UN PLAN
Architecture
Béton armé




OFPPT BATIMENT & TRAVAUX PUBLICS

AUTO CAD (CAO/DAO) 1

Dates de déroulement  Sites de déroulement .
= 501k Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA
M. Rachid FOUNOUNE

Complexe de Formation Génie GSM: 06 68126819
Mécanique Mail : r.founoune@gmail.com
21-22-23 | 19-20-21 | Rue Abdelhak Kadmiri par rue Socrate Ou
Octobre Mai Magrif - 21100 Casablanca M. Mustapha LIDDER M. Mohamed MIFTAH
Tél: 0522392253 GSM: 06 634393 37
Fax: 052239 47 04 Mail: mlidder1@yahoo.fr

Tél: 0522 6193 33 - Fax: 0522 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST I
Institut Spécialisé de Technologie

- 2 Mme Nadia MAMDOUH
20-21-22 G IO VT Tel. : 0537 80 31 07/08 M. Lhabib HASHOUS
Avenue Erriada Kénitra Fax : 05 37 80 31 09
Octobre Tél: 053738 07 53 Mail : n?:n.\douhnadia[a ahoo.fr
Fax:0537381170 : yanoo.

,

DIRECTION REGIONALE DU NORD OQUEST Il

Institut Spécialisé de Technologie

_om_ _90. Appliquée Tanger Free Zone
26-27-28 28M29 30 Ilot 104 Lot N°1 Tanger Free Zone,

Novembre ars Route de Rabat - Tanger.

Tél: 0539 39 4458 - Fax : 05 39 39 44 58

Institut Spécialisé dans les Métiers
de U'Offshoring et les Nouvelles

3-4-5 Technologies de UInformation et de la M'szlo h;'s“:;ggi I[J(f(? ZRI
C ication (ISMONTIC). .
et | G CI Fax: 05399426 40 M. Abdelhak KHETTAB
(A c6té de Marjane Rte de Rabat). Mail : medkadiri@yahoo.fr

Tél/fax: 053938 08 71

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Route Aéroport Tanger
08-09-10 | 16-17-18 Ancienne Route de I'Aéroport,

. Km 5,5 - Tanger
RN Tél:05.39 3121 56
Fax:0539312156

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE
Institut Spécialisé de Technologie

19-20-21 16-17-18 AN Mses e i . Mme Ouiam BEN.BAHIA M. M'Hamed FEKAK
. S RP. Tél: 0524 3429 14 - Fax : 05 24 34 60 80
Octobre Mai Bd Al Massira - BP: 124 f .
Tél: 0523 34 27 89 - Fax : 05 23 34 51 02 Mail : csfdrtaf@yahoo.fr M. Abdelhai SBIHI

DIRECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA

Institut Spécialisé de Technologie M. Abdellatif ABOUMAZI

345 | 14-15-16 Appliuée Berrechid Tél.: 05237206 14
; o - - M H AKRACH
Novembre | Décembre sl So[;l:rl:erzh!?g’ ALY Fax: 0523404413 assan
TéUFBX 0522337521 Mail : abdel-86@hotmail.com
Durée de Formation 3 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation a insérer pour les thémes

[z




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Population Cible Objectifs rche Pédagogique

Utiliser les fonctionnalités du logiciel

cadres moyens et responsables AUTO CAD de dessin assisté par Apport théorique et Exercices
techniques en batiments ordinateur (DAO) Réaliser des dessins de pratiques.

définition et des dessins d’ensemble.

Programme

INTRODUCTION
Démarrage et utilisation dAUTOCAD
Présentation de linterface graphique

Les fichiers crées avec AUTOCAD
Les modes d’entrée des commandes
La création d’objets simples
Laide au dessin
LES SYSTEMES DE COORDONNEES
Le dessin, la gestion de l'écran
La mise en place d'un dessin
Les outils de construction

La gestion des calques et des renseignements

GESTION DES OBJETS COMPLEXES
La création des objets
Splines, multi lignes...
Les écritures et le texte/ définition des styles et des polices...

La définition et le paramétrage d’un style de cdtes, mises a jour et tolérances
Les outils de cotation/ linéaires, radiales, automatiques...Autres fonctions
Le hachurage : paramétrage et exploitation
Les blocs et les attributs : création et insertion de blocs, bibliotheques personnalisées, extraction d’attributs
LA MISE EN PLAN
Les espaces objet et papier
Le multifenétrage
Les formats d’échange : importation et exportation des formats
L'édition des plans : limprimante, le traceur




BATIMENT & TRAVAUX PUBLICS

AUTO CAD (CAO/DAO) 2

Dates de déroulement Sites de déroulement

2015 2016 Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Sidi Maafa /Oujda
Hay El Qods /Oujda
Tel: 0536500226
Fax: 05 36 50 03 56

M. Omar AQAMOUR

TéL.: 06 61237495 M. Mohamed

Fax : 05 36 68 74 87 BOUHLALI
Mail : omaragamourf@yahoo.fr

23-24-25
Novembre

Durée de Formation 3 Jours

Prix Forfaitaire* 1 800,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation a insérer pour les thémes




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016.

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Apprendre les commandes de base nécessaires
pour la création de dessins 2D professionnels
en utilisant Auto CAD

Programme

DECOUVRIR AUTOCAD
AFFICHAGE
DESSIN DE LIGNES PAR COORDONNEES
COMMANDES DE MODIFICATION DE BASE
COMMANDES DE DESSIN
COMMANDES DE MODIFICATION

GESTION DU DESSIN PAR LES PROPRIETES DES OBJETS
FONCTIONS AVANCEES POUR L'’ANNOTATION DU DESSIN

Apport théorique et
exercices pratiques.

Techniciens Spécialisés -
Techniciens et Agents de Maitrise




OFPPT BATIMENT & TRAVAUX PUBLICS

LA MAINTENANCE INDUSTRIELLE

Dates de déroulement  Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialise De Gestion
Et D'informatique Ladyoune

M. Abdesslem GHOULJI

1-12 09-10 Avenue Prince Moulay Abdallah Tél.: 0528 99 18 34 s
Octobre Octobre BP 483 -70 000 Ladyoune _ Fax:052899 18 42 _ Samaaine LAGHDEF
Tél: 05 28 89 20 82 Mail : OFPPT_ DRPSf@gmail.com
Fax : 0528 89 20 82
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation a insérer pour les thémes

188




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

La formation se déroulera

o ) o selon UAPC. Ily aura quatre parties :
Techniciens et techniciens spécialisés | .. Mal!trlﬁr. l? malntFenan? p(;'eventlve. 1-Testduniveau
des sociétés industrielles et de BTP. fisert outt informatique atin e programmer 2- Présentation historique
les actions de la maintenance. 3- Présentation des actualités
de la maintenance.
4- Evaluation des acquis

Programme

PRESENTATION DE La MAINTENANCE CORRECTIVE.
PRESENTATION DE MAINTENANCE PREVENTIVE.
GMAO.

LES OUTILLES DE LA MAINTENANCE.

TEST D’EVALUATION.




OFPPT AGROALIMENTAIRE

HYGIENE ALIMENTAIRE
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Barks da Parmaiian 2 oy
Pric Forfahtaln® 2 000,00 pHe MParticigant

* Prix forfzitairea HT induent pauas cuhé, ddauner vt documentatian




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

R bles d ducti Connaitre l'environnement agro-industriel
espons:a . es ce ',Jrfj ch, lon Comprendre la démarche HACCP Apport théorique et
Techniciens Spécialisés -

Techniciens et ouvriers qualifiés Planifier, conduire un Systéme qualité HACCP Exercices pratiques.
efficace pour améliorer la qualité des produits.

Programme

ENVIRONNEMENT AGRO-INDUSTRIEL
Situation socio-culturelle
Situation économique
Evolution technologique
Evolution de la réglementation
Dimension environnementale
Analyse environnementale

ASSURANCE QUALITE SELON LA DEMARCHE HACCP
HACCP (Historique)
Définition / Vocabulaire
Les 7 principes fondamentaux du HACCP
Les 12 étapes fondamentales du HACCP
Comment construire une équipe de '(HACCP
Description du produit
Elaboration du diagramme des opérations
Confirmation sur place du diagramme des opérations
Analyse des dangers
Identifications des points et les seuils critiques pour leur maitrise
Mesures correctives et planifications des mesures préventives
Systéme documentaire

ANALYSE DES RISQUES
Identification des risques
Evaluation des risques
Maitrise préventive des risques
Outils utilisés pour U'analyse des risques
AMDEC
Méthode HACCP / CCP
Application AMDEC

ETUDE DES EXIGENCES LEGALES
Exigences en matiére d’hygiéne, d’étiquetage, d’additifs et d’emballage
Fonctions d’emballages
Echanges entre le produit et son emballage

MISE EN PLACE DE SYSTEME
Approche processus
Objectifs de l'approche processus
Démarche de la mise en place du systéme de la qualité




AGROALIMENTAIRE

LA YALORISATION DES DATTES :
ASPECT TECHNIQUE & ECONOMIQUE

Dl S iroulermant Rtad i dlesnaavand
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OFPPT

* Prix forfzitairea HT induent pauas cuhé, ddauner vt documentatian



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Objectifs LRI
Pédagogique

Population Cible

Partie théorique :

Techniques poste-récolte des dattes
Techniques de valorisation des dattes
Aspect morphologique et biochimique|

Formation sur la bonne démarche de traitement des dattes
Cadres - cadres moyens- des dattes Partie Pratique :

Techniciens et Techniciens Formation sur les techniques de valorisation des dattes Auniveau des Laboratoires

spécialisés Former des ouvriers sur les Techniques de triage / lavage Physique-chimique
et microbiologique et dans l'atelier de

transformation des dattes :

Méthodologie de triage et
lavage des dattes

Production des drivées de dattes

Programme

EXPOSE
«LA COMPOSITION MORPHOLOGIQUE ET BIOCHIMIQUE DES DATTES»
EXPOSE & DEBAT
«LES TECHNIQUES POSTE RECOLTE DES DATTES»
ATELIER PRATIQUE
«LES TECHNIQUES DE TRIAGE, LAVAGE ET DE NOYAUTAGE DES DATTES»
EXPOSE & DEBAT
«TECHNIQUES ET L'IMPORTANCE ECONOMIQUE DE VALORISATION DES DATTES»
ATELIER PRATIQUE
«LES PROCESSUS DE TRANSFORMATION DES DATTES»




OFPPT AGROALIMENTAIRE

APTITUDE DES EMBALLAGES Al CONTACT ALIMENTAIRE
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Barks da Parmaiian 2 oy
Priz Forfuhaln® 1 200,00 pHE /Partichant

* Prix forfzitairea HT induent pauas cxhé, déeuner vt documentation



e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs DD
Pédagogique
Techniciens et Techniciens
spécialisés dans les secteurs | Connaitre la réglementation applicable aux matériaux ) . .
suivants : Fabricants et fournisseurs et objets au contact des denrées alimentaires, Présentation techniques
d’emballages et matériaux Appréhender les phénoménes de migrations Analyse des normes
au contact des produits alimentaires|  Apprendre  exploiter les certificats d'aptitude au Etude des cas
Entreprises agroalimentaires contact des aliments
utilisatrices de matériaux au contact

Programme

FONCTIONS DE L'EMBALLAGE

PHENOMENES D’INTERACTION EMBALLAGE-CONTENU

RISQUES LIES A LA MIGRATION

PRINCIPES DES TESTS DE MIGRATION ET REGLEMENTATION

CERTIFICATS D’ALIMENTARITE ET DE CONFORMITE DES EMBALLAGES




OFPPT AGROALIMENTAIRE

TECHNIQUE DE CONTROLE DES EMBALLAGES EN BOIS

Dariad 8 Hiroulamant

it pudrialion e Tobngls | M. B BAMALIR
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Pric Forfaimine® 1 800,00 ot /rarticpant

* Prix forfzitairea HT induent pauas cxhé, déeuner vt documentation
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e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs bagmarcie
CLELLL G
Techniciens et Techniciens
spécialisés dansles secteurs Controler la conformité des emballages en bois
suivants : Fabricants aux spécifications techniques correspondants a Présentation techniques
des emballages en bois, une norme ou a une réglementation ; Réalisation pratiques
Stations de conditionnement Comparer les caractéristiques des emballages en bois; Etude des cas
des fruits et légumes, Décrire le matériau et l'emballage en vue d'établir
Organismes de contrdles la spécification technique du cahier des charges d'achat
(EACCE, ONSSA...)

Programme

IDENTIFICATION LES PARAMETRES ET LES CRITERES DE LA QUALITE DES EMBALLAGES EN BOIS

NORMALISATION ET REGLEMENTATION DES EMBALLAGES EN BOIS

TESTS DE CONTROLE DE LA QUALITE DES EMBALLAGES EN BOIS

EXPLOITATION DES RESULTATS DES CONTROLES




OFPPT TEXTILE HABILLEMENT

MODELISME CAO / PATRONAGE ET GRADATION

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée de M. Driss HAJOUJI
12-13 9-10 Confection Adarissa GSM : 06 62 4100 23
. . il : M. Abdelaziz CHATAHI
Novembre Mars Avenue Haj Ahmed Cherkaoui ::)l(-. %55?3552%?;%
BP 6027 _ :
TéL: 0535 6109 24 Mail: DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma
Fax: 0535607158
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1 800,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Techniciens Spécialisés,
Techniciens et toute personne
formée en modélisme désirant

suivre une formation en

patronage et gradation

Programme

JUPES ET PANTALONS
Définitions et lexique
Prise de mesures

Maitriser les méthodes de coupe a plat jupes,
pantalons et chemises Apport théorique et
Développer les techniques de patronage et Exercices pratiques.
gradation des modeles en textile habillement

Jupe droite
Jupe évasée
EXERCICES D’APPLICATION : JUPE A EMPIECEMENT
Pantalon de base
Pantalon a deux plis

EXERCICE D’APPLICATION : PANTALON AVEC REVERS
CHEMISES FEMMES

Etude de corsage de base
Etude de passage de pince
Etude des manches
Etude des cols
Tracage de la chemise




OFPPT TEXTILE HABILLEMENT

ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES MACHINES DE CONFECTION

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé de .
Technologie Appliquée de M. Driss HAJOUJI
4-5 8-9 Confection Adarissa GSM:: 06 62410023

Novembre Juin Avenue Haj Ahmed Cherkaoui Tel:05 35607007 M. Hassan ZROUDYA
BP 6027 Fax: 0535 6039 97

Tél: 0535 6109 24 Mail : DRISS.HAJOUJIl'aofppt.ma
Fax:0535 607158

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1 200,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Techniciens Spécialisés -
Techniciens et toute personne
formée en modélisme désirant

suivre une formation en
patronage et gradation

Programme

APPROCHE DE LA FONCTION MAINTENANCE

Maintenance et la vie d’'une machine

Maitriser les méthodes de coupe a plat jupes,
pantalons et chemises Apport théorique et
Développer les techniques de patronage et Exercices pratiques
gradation des modéles en textile habillement

La fonction maintenance et ses techniciens
Le service maintenance
Exemples d’organigramme de service maintenance

LES DIFFERENTS TYPES DE MAINTENANCE
Maintenance préventive
Maintenance corrective

Maintenance systématique
Maintenance conditionnelle
LE SERVICE MAINTENANCE
Les activités d'un service maintenance
La structure d’'un service maintenance

LA GESTION DE LA MAINTENANCE
Notions de base sur le comportement en service des matériels,
Politiques de maintenance,
Organisation et gestion de la maintenance,
Apercu des outils de la maintenance,
Audit d’un systéme de maintenance.

APPLICATIONS




OFPPT TEXTILE HABILLEMENT

GESTION DE LA PRODUCTION DANS UN ATELIER DE CONFECTION

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé de

Technologie Appliquée de M. Driss HAJOUJI
GSM: 06 62 4100 23

14-15 12-13 Confection Adarissa N
q 5 . ) Tél: 0535607007 .
Décembre Décembre Avenue Haj Ahmed Cherkaoui Feax . 0535 60 39 97 M. Abdelaziz TOUIBA
BP 6027

T8 0535 6109 24 Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

Fax: 0535607158

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1 200,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Techniciens Spécialisés -
Techniciens et toute personne
formée en modélisme désirant

suivre une formation en
patronage et gradation

Programme

PLANIFICATION DU TRAVAIL
Gestion des achats
Planification de la production, en fonction des commandes et des prévisions
Organisation des ressources nécessaires a la production
Organisation de l'ordonnancement des ordres de fabrication et d’achat
Contrdle de la fabrication

Maitriser les méthodes de coupe a plat jupes,
pantalons et chemises Apport théorique et
Développer les techniques de patronage et Exercices pratiques
gradation des modeles en textile habillement

Gestion des commandes et des envois
Gestion des stocks
CONTROLE DE PRODUCTION
Indicateurs
Tableaux de bord
MAITRISE DES COUTS DE REVIENT
Gestion des couts de non qualité




OFPPT ART GRAPHIQUE

CREATIVITE GRAPHIQUE

Dates de déroulement Sites de deroulement

Ad Contacts Animateurs
2015 2016 resses

DIRECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA

Centre Mi)fte de Formation M. Abdellatif ABOUMAZI
9-10 Professionnelle Settat TéL.: 052372 06 14

Décembre Comp[exe Spoﬂif Settat Fax : 0523 40 44 13 M. Abdellah CHIKHAOUI

Tél: 0523 400559 e i} :
Fax : 05 23 40 39 98 Mail : abdel-86@hotmail.com

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs P[,’e"‘a".he
CLELLL G
Techniciens - Techniciens Acquérir les connaissances et les pratiques
spécialisé ou Toute personne de base pour formaliser un message visuel Apport théorique et
désirant une formation en pour support imprimé, selon les conditions, les Exercices pratiques
Infographie critéres et les précisions

Programme

APPLIQUER LES NOTIONS ARTISTIQUES DE BASE NECESSAIRES AU METIER

APPLIQUER LES CONCEPTS DU DESIGN GRAPHIQUE

UTILISER LES BASES TYPOGRAPHIQUES

APPLIQUER LES CONCEPTS THEORIQUES DE LA COULEUR




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

LIRE & DECODER UN PLAN INDUSTRIEL

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU PROVINCES DU SUD

Institut De Technologie
Appliquée Ladyoune
Du21au 24 Du 19 au 22 Avenue Prince Moulay Abdallah
Décembre Décembre Ladyoune
Tél/Fax: 0528893977

M. Abdesslem GHOULJI
Tél.: 052899 18 34
Fax:052899 1842  |M.Khalid RAADANE
Mail :
OFPPT_ DRPS(@gmail.com

Durée de Formation 4 Jours

Prix Forfaitaire* 700,00 DbHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Exposition du contenu
de la formation.
(Utilisation de : Data show)
TP en atelier
Documentation (supports de
cours, fiches techniques)

Programme

ACCUEIL DES PARTICIPANTS
INTRODUCTION

Chaudronnier -Tuyauteur- Maitriser la lecture du décodage des
Charpentier - Soudeur industriels et déterminer le devis des projets

Exposition des grands axes du théme
CONNAITRE LES REGLES DU DESSIN INDUSTRIEL
ETUDE DES PLANS TYPES
ETABLIR LE DEVIS DES PROJETS




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

TECHNIQUES DE SOUDAGE

Dates de déroulement Sites de déroulement

= o Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA

Institut Spécialisé
de Technologie
7-8 26-27 Appliquée Berrechid
Octobre Octobre Route Had Soualem
BP 26 -26100 - Berrechid
Tél/Fax: 0522337521

M. Abdellatif ABOUMAZI
Tél.: 05237206 14
Fax:0523404413 |M.Hassan AKRACH
Mail :
abdel-86(@hotmail.com

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Population Cible Objectifs bagmarcie
CLELLLGE
Professionnels - Soudeurs désireux| Maitriser la technologie des procédés de soudage
d’améliorer leurs compétences Apporter des solutions aux problémes Apport théorique et
- toute personne ayant suivi exposées par les participants Exercices pratiques
un cours d'initiation Appliquer les modes opératoires de soudage

Programme

FORMATION TECHNIQUE

Principe du procédé d’un poste

Installation d’un poste oxyacéthylénique
Caractéristiques de la flamme, réglage et incidents
Paramétres communs aux soudures oxyacéthyléniques
Préparations des bords et déformations en soudage
Symbolisation : normes des soudures
Défauts des soudures : causes et remédes
Contrdle de la qualité de la soudure
Sécurité et hygiene
FORMATION PRATIQUE
Préparation des bords a souder
Soudage sur bord relevé
Soudage bout a bout sur bord droit (position PA)
Soudage en angle intérieur (position PA)

Soudage en angle extérieur en position demi-montante




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

SOUDAGE OXYACETYLENIQUE

Dates de déroulement Sitectielicranlement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

;.

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé Mme Nadia MAMDOUH
de Technologie Appliquée A .
27-28 Tél.: 053780 31 07/08 :
a M.Khalid AKKOUR
Octobre Yadcoub EL Mansour Fax:0537803109 g AKKOD
.’Avenue.Al Majd Rabat Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr
Tél /Fax: 053779 8134
DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE
Centre de Qualification
9-10 Professionnelle d’El Jadida
Nowambre L Bd Al Massira - BP : 124-24 000 M.Mohamed JAOULA
Juin El Jadida Mr Hassan CHIAT
Tél. : 05 23- 34 29 52
fax : 05 23 34 37 39 70 Mme BENBAHIA
Mail :csfdrta@yahoo.fr
Institut Spécialisé Tel: 05243429 14
- B de Technologie Appliquée 2 Safi Fax: 0524 34 6080
Novembre Juin Route Dar Si Aisse_l Mr Allal CHAHRI
BP 53 46000 Safi
Tél : 052462 03 28
Fax : 05 2462 03 28
DIRECTION REGIONALE DU SOUSS MASSA DARAA
Institut de Technologie
21-22 Appliquée Agadir M. Mohamed ATIF
Mars Rue du 18 novembre Quartier Tél :05 28 82 36 50 M. Hassan KAOUI
industriel 80 000 -Agadir Mail: ofppt.atif@yahoo.fr
Tél/Fax : 0528 82 36 50
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Population Cible Objectifs PPemafc_he
edagogique
Professionnels - Soudeurs désireux| Maitriser la technologie des procédés de soudage
d’améliorer leurs compétences Apporter des solutions aux problémes Apport théorique et
- toute personne ayant suivi un exposeées par les participants Exercices pratiques
cours d'initiation Appliquer les modes opératoires de soudage

Programme

FORMATION TECHNIQUE

Principe du procédé d’'un poste

Installation d’un poste oxyacéthylénique
Caractéristiques de la flamme, réglage et incidents
Paramétres communs aux soudures oxyacéthyléniques
Préparations des bords et déformations en soudage
Symbolisation : normes des soudures
Défauts des soudures : causes et remedes
Contrdle de la qualité de la soudure
Sécurité et hygiéne
FORMATION PRATIQUE
Préparation des bords a souder
Soudage sur bord relevé
Soudage bout a bout sur bord droit (position PA)
Soudage en angle intérieur (position PA)

Soudage en angle extérieur en position demi-montante




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

SOUDAGE A L’ARC ELECTRIQUE AVEC ELECTRODES ENROBEES 1

Dates de déroulement Sites de déroulement

2015 2016 Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE
GSM :06 68 12 68 19

Institut des Métiers de Soudure | Mail : r.founounefdgmail.com

Du 26 au 30 DU19au23 | 50, Rue Caporal Driss Chbakou 0u M. Hassan
Octobre Avril Ain Bordja Casablanca M. Mustapha LIDDER FADDANI
TéL: 0522 62 40 48 GSM: 06 63 43 93 37
Fax : 0522 62 40 48 Mail : mlidder1@yahoo.fr

Tél.: 0522619333
Fax : 05 22 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Centre de Qualification
Professionnelle d’El Jadida M. Mohamed
Du 26 au 30 Du23au27 |Bd Al Massira - BP : 124-24 000 JAOULA

Octobre Mai El Jadida M. Hassan CHIAT
Tél. : 05 23 34 29 52 Mme BENBAHIA

fax : 05 23 34 3739 70 Mail :csfdrta@yahoo.fr

. . Tél:0524 3429 14
Institut Spécialisé de Fax : 05 24 34 60 80 M. Allal CHAHRI

Technologie Appliquée 2 Safi
Du14au18 Du12au16 Route Dar Si Aissa
Septembre Septembre BP 53 46000 Safi
Tél: 05246203 28
Fax :05 2462 03 28

Durée de Formation 5 Jours

Prix Forfaitaire* 4 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Population Cible Objectifs PPemafc_he
CLELLLGE
Professionnels - Soudeurs Maitriser les techniques de réglage des
désireux d’améliorer leurs postes de soudage Apport théorique et
compétences - toute personne | Réaliser des soudures étanches sur toles et tubes Exercices pratiques
ayant suivi un cours d'initiation Appliquer les modes opératoires de soudage.

Programme

FORMATION TECHNIQUE

Principe et domaine d’emploi du procédé

Appareils de soudage, schéma d'une installation
Mise en ceuvre du procédé, exécution des soudures
Présentation de différentes sortes des électrodes
Préparation des bords a souder
Paramétres de soudage
Défauts de soudures : causes et remédes
Moyens de contréle: visuel, controle destructif, controle non destructif
Hygiéne et sécurité en soudage
FORMATION PRATIQUE
Présentation du matériel
Réalisations des dépdts de cordons de soudure
Types d'assemblage: bout a bout, en angle intérieur, en angle extérieur, par recouvrement, ..

Test d'évaluation des connaissances acquises




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

SOUDAGE A L’ARC ELECTRIQUE AVEC ELECTRODES ENROBEES 2

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU ORIENTAL

Institut Spécialisé M. Omar AGAMOUR
21-28 Appliqﬂ::;‘i::in;lﬁoagf;e Oujda | Lo 0E N ZITATE T i MEDAI
h : Ali
CEoRE Hay EL Qods -Oujda Fax: 0o 3¢ 897487

Tel: 05365002 26

omaragamourfdyahoo.fr
Fax: 05 36 50 03 56

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1 200,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Professionnels - Soudeurs désireux
d’améliorer leurs compétences -
toute personne ayant suivi
un cours d'initiation

Programme

FORMATION TECHNIQUE

Paramétres de soudage

Exécuter l'oxycoupage et réaliser des opérations Apport théorique et
de soudure a larc électrique avec électrodes enrobées|  Eyercices pratiques

Préparations des bords
Méthodes de soudage
Défauts des soudures
FORMATION PRATIQUE
Exécution de différents assemblages dans l'ordre croissant
des difficultés en relation avec U'objectif de la formation




CONSTRUCTION METALLIQUE

SOUDAGE AL’ARC ELECTRIQUE AVEC ELECTRODES ENROBEES 3

Dates de déroulement

2015

2016

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Animateurs

26 &30
Octobre

23 &27
Mai

Centre de Qualification
Professionnelle d’El Jadida
Bd Al Massira - BP 124-24 000 El Jadida
Tél.: 0523-34 29 52
fax:052334373970

14&18

12&16

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée 2 Safi

Mme BENBAHIA
Mail : csfdrtafdyahoo.fr
Tél: 0524342914
Fax : 05 24 34 60 80

M. Mohamed
JAOULA
M. Hassan CHIAT

M. Allal CHAHRI

Route Dar Si Aissa BP 53 46000 Safi
Tél: 05246203 28
Fax :05 2462 03 28

Septembre Septembre

2 Jours

4 000,00 DHS /Participant

Durée de Formation

Prix Forfaitaire*

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Professionnels - Soudeurs désireux
d’améliorer leurs compétences
- toute personne ayant suivi un
cours d'initiation

Programme

TYPE DE POSTE ET REGLAGE DE L'INTENSITE
RAPPEL SUR LES PRINCIPES TECHNOLOGIQUES DU PROCEDE
CHOIX DES PARAMETRES DE SOUDAGE
PREPARATION DES BORDS A SOUDER
TECHNIQUES OPERATOIRES DE SOUDAGE
LES DEFAUTS DES SOUDURES LIES AU PROCEDE : CAUSES ET REMEDES
TRAVAUX PRATIQUES SUR TOLES ET TUBES

Bord a bord a plat et montante

Maitriser les techniques de réglage des postes
de soudage
Réaliser des soudures étanches sur toles et tubes

Apport théorique et
Exercices pratiques

En angle intérieur et en angle extérieur

HYGIENE ET SECURITE




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

SOUDAGE MIG /MAG 1

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE
Institut des Métiers Mail GS:" e 1[: & 1_‘:
ail : r.rounouneldgmait.com
17-18-19 13-14-15 de Soudure ou
50, Rue Caporal Driss Chbakou M. Hassan FADDANI
Septembre Septembre . . M. Mustapha LIDDER
Ain Bordja Casablanca
TéL: 0522 6240 48 OSM 06634393 37
Mail : mlidder1@yahoo.fr
Tél.: 0522619333
Fax: 0522 60 39 65
Durée de Formation 3 Jours
Prix Forfaitaire* 5 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016.

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Professionnels - Soudeurs
désireux d’améliorer leurs
compétences - toute personne
ayant suivi un cours d'initiation

Programme

ETUDE DE PROCEDE
LES DIFFERENTS REGIMES DE SOUDAGE
SOUDAGE EN ANGLE INTERIEUR ET EN ANGLE EXTERIEUR
SOUDAGE BORD A BORD A PLAT AVEC CHANFREIN EN V

Maitriser la technologie du procédé
Progresser dans l'application technique et
pratique gestuelle du procédé de soudage MIG/MAG

Apport théorique et
Exercices pratiques




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

SOUDAGE MIG /MAG 2

Dates de déroulement Sites de déroulement .
Contacts Animateurs

2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de Technologie Mme Nadia MAMDOUH
3-4 Appliquée Yadcoub El Mansour Tél.: 0537 80 3107/08 M. Driss HILAL

Novembre Avenue.Al Majd Rabat Fax: 0537803109

Tél /Fax:0537798134 Mail : mamdouhnadia@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST I

8_-9 25'2_6 Institut Spécialisé de Technologie
Juillet Avril Appliquée Tanger Free Zone
Ilot 104 Lot N°1 Tanger Free Zone

, Route de Rabat - Tanger

Tél. 0539 39 4 58 M. Mohammed KADIRI :
14-15 Fax: 05,39 39 44 58 Tl 0539340136 | o0 ATASNOU
Octobre Fax : 05 39 94 26 60 rlonamme
' ZAIDANE

Mail : kadiri@ofppt.ma

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée Route Aéroport Tanger
22-23 22'_23 Ancienne Route de

Octobre Juin U'Aéroport, Km 5,5 - Tanger

TéL: 0539 312156

Fax: 0539 312156

DIRECTION REGIONALE DU SOUSS MASSA DARAA

Institut de Technologie M. Mohamed ATIF
07-08 Fpltce sl Tél :05 28 82 36 50
Mars Rue du 18 novembre Quartier e Mail: M. Hassan KAOUI
industriel 80 000 -Agadir ofppt.atif@yahoo.fr
Tél/Fax : 05 28 82 36 50 ' '
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs LIRS
Pédagogique
OSSN S AR Maitriser la technologie du procédé
désireux d’améliorer leurs 9 P Apport théorique et

Progresser dans l'application technique et pratique

competences - toute personne gestuelle du procédé de soudage MIG/MAG

ayant suivi un cours d'initiation

Programme

FORMATION TECHNIQUE
Domaine d’emploi du procédé
Sources de courant MIG/MAG
Matériel et installation du poste du poste de soudage:

Exercices pratiques

Hygiéne et sécurité en soudage
FORMATION PRATIQUE
Présentation du matériel
Réalisations des dépdts de cordons de soudure
Types d'assemblage: bout a bout, en angle intérieur, en angle
extérieur, par recouvrement, ...

Test d'évaluation des connaissances acquises




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

SOUDAGE TIG 1

Dates de déroulement Sites de déroulement

o p— Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE
GSM :06 68 12 68 19

Institut des Métiers de Soudure Mail : r.founogr:jel’dgmall.com

20-21 24-25 50, Rue Caporal Driss Chbakou M. Hassan
B . . M. Mustapha LIDDER
Novembre Juin Ain Bordja Casablanca GSM : 06 63 43 93 37 FADDANI

(el Mail : mlidder1@yahoo.fr
Tél. : 0522 61 9333
Fax : 0522 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST i

4-5 20-21 Institut Spécialisé de Technologie
Novembre Mai Appliquée Tanger Free Zone M.Said AIT
Ilot 104 Lot N°1 Tanger Free Zone, M. Mohammed KADIRI /.XGNOU
26-27 Rou}e de Rabat - Tanger Tél.: 053934 01 34 M. Mohammed
Octobre Tél. : 05 39 39 44 58 Fax : 05 39 94 26 60 ZAIDANE
Fax: 053939 44 58 Mail : kadiri@ofppt.ma

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Route Aéroport Tanger
13-14 1,'2 Ancienne Route de l'Aéroport,

Novembre Juillet Km 5,5 - Tanger
Tél:0539312156
Fax: 0539 312156

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs RIS
Pédagogique
Professionnels - Soudeurs . . g
. T Maitriser les techniques de réglage du poste o
désireux d’'améliorer leurs A (F 0 Apport théorique et
2 Réaliser des soudures étanches . .
compétences - toute personne A v Exercices pratiques
L A sur toles par procédée TIG
ayant suivi un cours d'initiation

Programme

TECHNOLOGIE DU SOUDAGE TIG

Les protections gazeuses, le métal d’apport

Le soudage des tdles a plat bord a bord
Le soudage de tdles en angles
Le soudage de tubes a plat bord a bord
EXECUTION DES SOUDURES
LES DEFAUTS DE SOUDURE
Contrdle
Remédes

HYGIENE ET SECURITE




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

SOUDAGE TIG 2

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé M. Omar AGAMOUR

de Technologie Appliquée X
910 Sidi Maafa -Oujda TEL:06 61237495 |y i mepAHI
Décembre Hay El Qods -Oujda Fax : 0536 68 74 87

Tel : 05 36 50 02 26 sullls
Fax: 05 36 50 03 56 omaragamourfdyahoo.fr

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1 200,00 pHs /Participant

sisinnir

i
LT

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs DD
Pédagogique
Professionnels - Soudeurs . . i
e dFamierer lars Maltrlse{r lt.es techniques de re,glage du poste Apport théorique et
compétences -Toute personne Réaliser des soudures étanches Exercices pratiques

sur toles par procédé TIG

ayant suivi un cours d’initiation

Programme

SOUDAGE A L’ARC AVEC PROCEDE TIG
Technologie du soudage TIG

Choix des gaz de protection endroit ou envers
Préparation des piéces avant soudage
Soudure sur tdle acier, inox , et sur tube acier, inox
Défauts des soudures et moyens pour y remédier
APPLICATIONS PRATIQUES

Essais sur tubes et toles en toutes positions, piquages, soudures avec protection envers




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

TRACAGE DES METAUX EN FEUILLES

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé
de Technologie Appliquée Mme BENBAHIA
5811 389 2 Safi Mail : csfdrtafyahoo.fr
Octobre Octobre Route Dar Si Aissa Tél:0524342914 | M. Allal CHAHRI
BP 53 46000 Safi Fax : 05 24 34 60 80
Tél: 0524 6203 28
Fax :05 24 62 03 28
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016.

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Mettre en ceuvre les techniques de procédé 0.A Apport théorique et
Appliquer les mesures de sécurités liés a Uactivité|  Exercices pratiques

Programme

TRACAGE DES FORMES PRISMATIQUES
TRACAGE DES FORMES CYLINDRIQUES
TRACAGE DES FORMES PYRAMIDALES
TRACAGE DES FORMES CONIQUES
TRACAGES DES SURFACES COMPOSEES

Toliers et chaudronniers




OFPPT CONSTRUCTION METALLIQUE

TRACAGE & FABRICATION D'UN OUVRAGE EN FORME
DE SURFACES COMPOSEES

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DE PROVINCES DU SUD

'"i:t,_"tfs"ec':_“se t?esm" M. Abdesslem GHOULII

LR A TéL.: 0528991834 ,
Du13au18 Avenue Prince Moulay Abdallah Fax: 0528991842 M. Khalid
Novembre BP 483 -70 000 Ladyoune : RAADANE

° Mail :
ULz OFPPT_DRPSfgmail.com
Fax:052889 2082

Durée de Formation 6 Jours

Prix Forfaitaire* 1 200,00 bHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Exposition du contenu
de la formation -
Maitriser le tracage et la fabrication d'un ouvrageen | Utilisation de Data SHOW

Chaudronnier - Aide Chaudronnier forme de surfaces composées. TP en atelier
(Graphiquement, par Calcul et par Logiciel LOGITRACE) Documentation -
supports de cours,

fiches techniques

Programme

INTRODUCTION
Exposition des grands axes du théeme
TRACAGE GRAPHIQUE
TRACAGE PAR CALCUL
UTILISATION DU LOGICIEL LOGITRACE




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

APPRENDRE LE DESSIN INDUSTRIEL
ET SAVOIR L'INTERPRETER : INITIATION

Dates de déroulement

Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée 2 Safi| Mme Ouiam BENBAHIA

23 &27 20 & 24 Route Dar Si Aissa BP 53 Tél:0524 342914 ,
3 ERCIC Juin 46000 Safi Fax:05243460 80 | M Hamed SADY
Tél.: 052462 03 28 Mail : csfdrta@yahoo.fr
Fax: 0524 6203 28
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Population Cible Objectifs LIRS
Pédagogique
o Lire et comprendre le dessin industriel en ayant
Technlc[en d'atelier - de bureau connaissance des normes en vigueur. Apport théorique et
de méthodes ou de bureau L. L X } . . .
d’étude Réaliser des croquis aidant a la compréhension Exercices pratiques.
du dessin

Programme

SAVOIR RECONNAITRE UN DESSIN ET COMPRENDRE L'OBJET OU LES PIECES QU’IL REPRESENTE
Les différentes représentations d’un objet.

Des plans dans tous les domaines.
Le principe de la projection orthogonale.

Le volume au milieu du cube de projection, projection des faces.
Des dessins a compléter avec la recherche des arétes et surfaces.
LES FORMES DES PIECES INDUSTRIELLES
La terminologie pour les formes prismatiques.

La terminologie pour les formes de révolution.

LES CONVENTIONS DE REPRESENTATION
Le format des fonds de plan (gabarit).
Les méthodes de projection.
Les ensembles et les nomenclatures.
La nature et l'épaisseur des traits.
Des échelles pour le besoin.
LA COTATION DES FORMES ET DES CONTOURS
Les diverses formes de cotations possibles.
Le calcul de cotes sur une découpe.
La cotation en 3D sur perspective.
LES FORMES ELABOREES
Les plans inclinés, les intersections obliques.
Les intersections circulaires et orientées.
LES FORMES INTERIEURES, COUPES ET SECTIONS
La codification du hachurage.
LA REPRESENTATION CODIFIEE, CAS PARTICULIERS

LA VIE D'UNE PIECE MECANIQUE
Analyse d’un ensemble.

INTERPRETATION DE DOCUMENTS INDUSTRIELS




OFPPT

FABRICATION MECANIQUE

DESSIN DE TUYAUTERIE
Darms da diraulorment m::im Contack P—
W ooy [ "
It oo ML Drias BAKIUE
e Tochaslaghs Jpplends B o N
- w12 2  maATRAr IS, Mty TN X T
B ] Immar B P 200 P FI:IIHHH i
Tl LA AT ™
Famy SLMLVINM | OREELHA U Byt
DHRECTION REQMMALE DU TENSIFT ATLANTIIE
it Kyl
a1 AT _hn.u-utr R
THIEHNIH
Sptinihe's hinh Rl Pz e | M HM ST
T LD 0 Hall 1 il v
a1 M 25 420000
Barila s Farraalien ¥
Priz Farfs buire® Z 000,00 per Mrarticipat

* Prix forfaiiairas HT mclusnt pause calé, déjauner ot documaniation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-201.

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique

, , Mettre en ceuvre la méthode de représentation | Apport théorique et

Préparateurs - Opérateurs . .. . . .
de la tuyauterie en dessin industriel Exercices pratiques.

LES VUES
LA PERSPECTIVE
LES RESERVOIRS ET LEURS TUYAUTERIES
LES BRIDES
CALCUL DES DEBITS




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

FILTAGE AU TOUR

LG - el
Tl BEM £200 N
For - 0l & 4 i 0

Bwria e Farrastion 2 Jmary

Pria ForfaRaire® 2000,00 pis frarticipant

* Prix forfaiiairas HT mclusnt pause calé, déjauner ot documaniation



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique
Apports théoriques,
Ouvrier Qualifié - Tourneur - échanges d’expériences

Réaliser un filetage au tour

Mécanicien sur machine méthodologiques

Réalisation de pieces (TP)

Programme

DEFINITION
FILETAGE MECANIQUE
FILETAGE WHITWORTH
FILETAGE CARRE TRAPEZOIDE
FILETAGE A PLUSIEURS FILETS
EXERCICES PRATIQUES (TRAVAUX PRATIQUES)




FABRICATION MECANIQUE

TAILLASGE DES ENORENABES
Datas da ddrevtansend ERes e dirsmlsmant
Hé
NRECTION RESHOMALE DU TEMEFT ATLANTRHIE
ird b1 UTY; Fin Dor F A BP H bia L : endriaglipuham i [ i
Mmnaihs Juln S - 5l TRy D6 3 2T 1 L HARRAT
TN REED Pan o8 3 35 30
S 3 H M
Burda e Farrmstion 2 Joury
Pria ForfaRaine® £ 000,00 ovm frarticipaat

% Prix forfaiaings HT inciuam mausa café, ddeuner mt documamation



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs PPemafc_he
edagogique
Ouvrier qualifié - Amener le groupe & définir les engrenages é:;\':\pnorésdt'::ozr?::?es
Tourneur-Fraiseur - et étre capable de faconner et réaliser métghodolopi Los
Machiniste toute sorte de pignons giques,

Réalisation de pieces (TP)

Programme

DEFINITION DES ENGRENAGES
CALCUL DES ELEMENTS D’ENGRENAGE
TAILLAGE DES ENGRENAGES CYLINDRIQUES DROIT
TAILLAGE DES ENGRENAGES CYLINDRIQUES DROIT METHODE DIFFERENTIELLE
TAILLAGE DES ENGRENAGES HELICOIDAUX
TAILLAGE DES ENGRENAGES CONIQUE




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

PROGRAMMATION MANUEL D’UN TOUR A COMMANDE NUMERIQUE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts i
2015 2016 Adresses Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée 2 Safi Mme Ouiam BENBAHIA
5&9 L&8 Route Dar Si Aissa BP53 | Mail : csfdrta@yahoo.fr )
Octobre Octobre 46000 - Safi Tel:0524342914 | M- Hicham HALOUA

Tél: 0524 6203 28 Fax : 05 24 34 60 80
Fax:0524 6203 28

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé M. Driss HAJOUJI
de Technologie Appliquée GSM : 0662410023
4-5 8-9 Rte Imouzzer FES, Route Tél: 0535 60 70 07 M. Issam CHARIFI
Novembre Juin Imouzzer BP 2428 -Fés Fax : 05 35 60 39 97 ALAOUI
Tél:05.35.61.07.24 Mail :

Fax : 05.35.61.20.48 DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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Population Cible Objectifs P[,’ema”.he
CLELLL L
Préparateur programmeur Apports théoriques,
Commande Numérique - Programmer manuellement la fabrication échange d’expériences
Régulateur sur machines- sur un tour a commande numeériques. méthodologiques,
outils a commandes numériques Réalisation de piéces (TP)

Programme

ARCHITECTURE D’UN TOUR A COMMANDE NUMERIQUE

Chaines cinématique simplifiée d’un tour a commande numérique

Les différentr éléments d’un tour a commande numérique
Définition des axes et origine de la machine
Systémes de coordonnées cartésiennes
Cotation absolue, relative
LA PROGRAMMATION EN CODE G
Les différentr modes de programmation
Le format de programme
Composition maximum d’un bloc
Les fonctions utilisées dans un programme
Interprétation
Les cycles fixes en tournage
LE REGLAGE D'UN TOUR A COMMANDE NUMERIQUE
Prise d’origine
Les décalages

Jauges Outils

Correction dynamique d’outils




OFPPT

Doinc o diroulomend ites du direa et p—

FABRICATION MECANIQUE

OROANISATION D'UN POSTE DE TRAVAIL
EN FABRICATION MECANIQUE

Anlmxtears

HRECTION RESHIMALE DU TENS T ATLANTEHIN
Instot SpdciaCod da

T o 06 6 00 0 1R
Fax 103442 00 Y

* Pri fortakalres HT Irvclwamt pawse cald, dijaumar ob docummntat on




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

Population Cible Objectifs PPemafc_he
CLELLL L
Apports théoriques,
Ouvrier qualifié - Responsable Planifier et organiser la mise en place écha?ge d'expfériences
de maintenance d’un poste de travail. méthodologiques,

Réalisation de piéces (TP)

Programme

DEFINITION D'UN POSTE DE TRAVAIL
ERGONOMIE ET INSTALLATION D'UN POSTE DE TRAVAIL
LES ANOMALIES DE L’ABSENCE D’ORGANISATION
GESTION DE TEMPS
ELIMINATION DU GASPILLAGE DE LA MATIERE ET DU TEMPS




FABRICATION MECANIQUE

HYDRAULIQUE ET PNEUMATIQUES

OFPPT

Dharinen ol skt [ g p—
- P iCantacts Aninrtonrs

DARECTION RAMOMALE DU TENAIT ATLANTIOUE

. . Ayl bprnr FER, | M 4 A2 D0
Maauara “.. b 0 - Pl TRASMAMNT | WL iseun TN

_ s D
TG G iy

* Pric forfataines HT Incluant s cith, oo ot documartation



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Utiliser des composants hydrauliques

Techniciens - et pneumatiques. Etudes théoriques

Techniciens spécialisés Realiser les circuits hydrauliques Applications pratiques
et pneumatiques

a partir des schémas de commande.

Programme

DESCRIPTION D’INSTALLATION HYDRAULIQUE ET PNEUMATIQUE
PRESENTATION DES COMPOSANTS HYDRAULIQUE ET PNEUMATIQUE
REALISATION PRATIQUE DE CIRCUITS PNEUMATIQUES ET HYDRAULIQUES A COMMANDE
ELECTROPNEUMATIQUE




OFPPT

Datas e sdreutanvand ERes &5 1 IriaLamant

FABRICATION MECANIQUE

HYDRAULIQUE INDUSTRIELLE

HRECTION RESHMALE DE L'ORIENTAL

Tl WM
P OE N ONE
kala
avepriiybe i

Burfa i Farrmtion & Jours

Prin Ferfahain® 2 400,00 o frarticpant

* Prix forfakaires HT Incluamt pawse call, diljaumar ot docummntat on
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Population Cible Objectifs pagmarche
CLELLL L
. Effectuer les opérations nécessaires Méthode participatives
C’at?re. -’Techma.ef\ pour la vérication et U'entretien par objectives
L S des installations hydrauliques. Apport théoriques
et méthodologiques
Etudes de cas.

Programme

ENONCER LES PRINCIPALES LOIS ET CONCEPTS HYDRAULIQUE

La pression (Le principe de Pascal)

Le débit (conservation de Débit)
STATION DE PROTECTION DE PRESSION
Construction de la pression
Application : Relevé de la courbe Q = f(p)
APPAREILS DE SECURITE ET DE LIMITATION DE COURANT
Limiteur de pression a commande directe
Clapet anti-retour simple
Clapet anti-retour hydraulique déverrouillable
Applications
APPAREILS DE DISTRIBUTIONS
Distributeur : Constitution, caractéristiques
Applications : Distributeurs, 2/2,4/2,4/3
LES RECEPTEURS
Les vérinsMoteurs et pompes hydraulique

Lecture des schémas Electro- hydraulique




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

ROULEMENTS & ENGRENAGES

Dates de déroulement Sites de déroulement

2015 2016 Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé
de Technologie Appliquée
Nador
Route Taouima Aéroport
BP 274 - 62000 - Nador
Tel : 0536 603010
Fax :0536 603010

M. Omar AGAMOUR
Tél.: 06 61237495
Fax: 0536 68 74 87
Mail :
omaragamour(@yahoo.fr

M. Abdelkader
BENABOUD

29-30
Septembre

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1 200,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

e . Démarche
Population Cible Objectifs o .
Pédagogique

Différencier entre les types de roulements

et des engrenages Méthode participatives

Technicien Spécialisé - d Ac?uerlr :e.s comzetences par obje'cti\.les.
Technicien - Ouvrier Qualifié ans les techniques de m.ontage Apport théoriques
des roulements et des pignons et méthodologiques

Diagnostiquer les pannes des roulements Etudes de cas.

et des engrenages

Programme

CONNAISSANCES DE BASE SUR LES TYPES DE ROULEMENTS ET DES ENGRENAGES
TECHNIQUES DE MONTAGE DES ROULEMENTS ET ENGRENAGE
ETUD ES DE CAS




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

LES HUILES & LES BRAISSES

Dt e drutanvand ERad & 1 iran Lamaat
i

el
raxaveriips i

Bwrfa s Farretion 2 Jurs

Pria Ferfafaine® 1 200,00 ol fraricpant

BININg W
Illtlllﬂqf‘i,

=50

* Prin forfattalras HT Incluant pause caté, difaunar ot docurntaton



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Méthode participatives par
objectives
Apport théoriques
et méthodologiques
Etudes de cas.

Programme

NOTIONS DE BASE SUR LES DIFFERENTS TYPES DES HUILES ET DES GRAISSES
ETUDES DE CAS

Acquérir des compétences sur L “utilisation
des différents types d'huile et de graisse
Lire et comprendre les résultats des analyses
d'huile effectués par un laboratoire

Technicien Spécialisé -
Technicien -
Ouvrier Qualifié




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

INSTRUMENTATION BENERALE ET 5YSTEME DE REGULATION

Dt da drwutannt ERad & 1 iran Lamaat
F il |

Tal 1 G5 Slh 1
P il 3 G0 90 0

* Prin forfattalres: HT ncluant pauss caté, difaunar ot docurantation



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

PopulationCible Objectifs

Méthode participatives par
objectives
Apport théoriques
et méthodologiques
Etudes de cas.

Programme

INSTRUMENT DE MESURE DE PRESSION
INSTRUMENT DE MESURE DE NIVEAU
INSTRUMENT DE MESURE DE VIBRATION
SYSTEME DE REGULATION DIRECT/ INVERSE
ASSAINISSEMENT PID
TRANSMETTEURS DE PRESSION DIFFERENTIELLE
ETUDES DE CAS

Principe de fonctionnement des transmetteurs
de pression, température, niveau débit,
température, les vannes des régulations

et positionneurs.

Technicien Spécialisé -
Technicien -
Ouvrier Qualifié




<

OFPPT FABRICATION MECANIQUE

ANALYSE VIBRATOIRE

Dates de déroulement  gjiac de déroulement

Contacts Animateurs

2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DE L' ORIENTAL

Institut Spécialisé de ['Offshoring
et de UElectronique - Oujda
Route de I'Aéroport - Angad -
Oujda / Technolpole / Campus
du savoir - Oujda
Tel: 0536 70 56 95
Fax: 0536 70 56 95

M. Omar AGAMOUR
Tél.: 06 61237495
Fax: 0536 68 74 87
Mail :
omaragamourfdyahoo.fr

22-23
Décembre

M. Loukmane
ELIDRISSI

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1 200,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Méthode participatives par

Technicien Spécialisé - Réaliser une surveillance vibratoire objectives
Technicien - fiable basée sur le diagnostic de 1er niveau Apport théoriques
Ouvrier Qualifié des machines a cinématique simple et méthodologiques

Etudes de cas.

Programme

PRINCIPES ET OUTILS GENERAUX DE L’ANALYSE VIBRATOIRE
DIAGNOSTIC VIBRATOIRE DES ROULEMENTS
CONSTITUTION DES ROULEMENTS ET CARACTERISTIQUES
CINEMATIQUE DES ROULEMENTS :
piste interne/externe/rouleau et cage
DEFAUTS, USURE A DETECTER
MANIFESTATION ET LOCALISATION DES DEFAUTS
ETUDES DE CAS




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

TRANSFORMATION ET TRANSMISSION DE MOUYEMENT

Dutss da dlrevierend gy s dirvalvment

HRECTION RESHOMALE DU TEMEFT ATLANTRHIE

* Pric forfatalres HT (mcluart pawse calh, i surer ot docunmantaton
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Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Apports théoriques,

Définir et comprendre le fonctionnement échange d’expériences
des organes de transmission et de transformation méthodologiques,
Cas Pratiques

BOITE DE VITESSE
Comprendre le fonctionnement d’une boite a vitesse et ses composants
ENGRENAGE
Définition et typologies et fonctionnement d’'Engrenage
POULIE

Définition, typologies et fonctionnement
COURROIES

Définition, typologies et fonctionnement

CHAINES

Définition, typologies et fonctionnement

REDUCTEURS

Comprendre le fonctionnement.

Machiniste Opérateur




FABRICATION MECANIQUE

ENTRETIEN DE5 5YSTEMES PNEUMATIQUES

* Prix forfaltalres HT (mcluart pawce calh, dd]surer of docummantat/on

“



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique
- Apports théoriques,
Machiniste - q 5 Bk & (0t PP - q
2 . Réparer les systemes mécaniques a l'aide échange d’expériences
Opérateur de machine - . 2 ,
. TR des moyens techniques meéthodologiques,
Ouvrier Qualifié Aot -
Réalisation de piéces (TP)

Programme

REPERAGE ET DEFINITION DES PANNES CONNAISSANCE DES CLES DE SERVICES
ET MOYEN DE DEMONTAGE ET REMONTAGE DES PIECES MECANIQUES
REPARER ET VERIFIER
TRAVAUX PRATIQUES




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

LECTURE DES PLANS INDUSTRIELS EN MECANIQUE

Dates de déroulement

Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Contacts Animateurs

ISTA YEM / Institut Spécialisé
de Technologie Appliquée | i
Avenue ERRIADA Mfrme Nadia MAMDOUH
10-11 . e Tél. : 053780 31 07/08 M. Mohammed
Nouvelle Médina Kénitra
Novembre P Fax:0537803109 LAMJIDI
TéL: 05'37 381901 Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr
Fax :0537381170
DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée 2 Safi Mme Ouiam BENBAHIA
9811 8&10 Route Dar Si Aissa BP 53 Tél: 05 24 34 29 14 i
Novembre Novembre 46000 - Safi Fax : 05 24 34 60 80 M. MHamed SADY
Tél. : 05246203 28 Mail : csfdrta@yahoo.fr
Fax: 0524620328
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

. , Lire et interpréter un plan d’une piéce mécanique
Les mécaniciens - préparateurs - . L z Bee
. ou chaudronnerie, en particulier les états Apport théorique
Documentalistes - 2 2 . . :
2 : . de surfaces, tolérance, représentation et Exercices pratiques
Opérateurs machines outils
des assemblages
Programme
LES NORMES :

Définition et organisation

DEMARCHE DE CONCEPTION DE PRODUIT

Présentation d’un plan

Formats, cartouches, types de traits, hachures

Projections orthogonales
Disposition des différentes vues (systéme européen et anglo-saxon)
Vues extérieures
Coupes, sections, représentations particuliéres
REPRESENTATIONS NORMALISEES
Projections en perspective : cavaliére et axonométrique
Référence horizontal
Les cotations en x.y.z, géométrie dimensionnelles et fonctionnelles
Tolérances de formes et positions
Etats de surface
Représentation normalisée des éléments de fixation (visserie, rivets ...)
PLAN DE DEFINITION
Référencement des plans
NomenclatureLecture de plans
Recherche de pieces
TRAVAUX D’APPLICATION

A partir des schémas




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

LECTURE DES PLANS & SCHEMAS MECANIQUES

Dates de déroulement Sites de déroulement

2015 2016 S Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DE L' ORIENTAL

M. Omar AQAMOUR
Tél.: 06 6123 74 95
Fax : 05 36 68 74 87

Mail :
omaragamourf@yahoo.fr

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Sidi Maafa -Oujda

Hay El Qods -Oujda

Tel:0536 5002 26

Fax: 0536 50 03 56

Mr Mohamed
BOUHLALI

Du 22 au 25
Décembre

Durée de Formation & Jours

Prix Forfaitaire* 2 400,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Population Cible Objectifs [,Jemarr:he
Pedagogique
Distinguer a l'aide des hachures, les
matériaux des piéces
Récupérer les éléments normalisés (vis, écrou,
Cadres - cadres moyens - . o
. . rondelles, goupille...) Apport théorique
Techniciens et Technicien . o A . . .
R (P2 Citer les pieces qui influent sur le jeu et Exercices pratiques
spécialisés 2 P
mécanique désigné
Expliquer la cinématique de l'ensemble
Etablir une gamme de démontage - remontage

Programme

RAPPELS SUR LES REGLES DE BASE EN DESSIN INDUSTRIEL

Les traits
Projection
Coupe
Filetage et taraudage
LE PLAN D’ENSEMBLE, LES PLANS DE DETAILS, D’'UN ENSEMBLE MECANIQUE
LA NOMENCLATURE
La désignation normalisée des matériaux, des vis, des rondelles...
LES CHAINES DE COTES
Les jeux fonctionnels
Les surfaces d’appui
Les surfaces terminales...
LES LIAISONS DES PIECES MECANIQUES
Démontables
Indémontables
Rigides
Elastiques ...
LA GAMME DE DEMONTAGE - REMONTAGE
La rigueur
L'ordre a respecter,

Les controles a effectuer




FABRICATION MECANIQUE

LES ROULEMENTS

Dates de déroulement Sites de déroulement

5018 201 Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE

27-28 20-21 Institut de Technologie Appliquée GSM :06 68 1268 19
Octobre Mai Hay Mohammadi Mail : r.founoune@gmail.com
1, Rue Bourdadem Ou M. Mustapha LIDDER -
Lavilette Hay Mohammadi 20350 GSM : 06 43 43 93 37 M. Abdeljalil TALIBI
Casablanca . .
,18-19 23-24 Tél: 0522 62 06 19 Mail : mlidder1@yahoo.fr
Décembre Décembre Fax : 05 22 62 06 19 Tél.: 0522619333

Fax: 0522 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Route Dar Si Aissa BP 53 Mme Ouiam BENBAHIA
38&5 1&3 46000 Safi Tél:05243429 14 M. Mohamed
Novembre Juin Tél. : 052462 03 28 Fax : 05 24 34 60 80 EL HARRAT
Fax : 0524 62 03 28 Mail : csfdrta@yahoo.fr
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Analyser le fonctionnement des systemes
mécaniques d'une machine

ou d’un équipement munis de roulements
en vue de leur montage, de leur graissage Apport théorique

et de leur entretien et Exercices pratiques

Identifier les causes de détérioration
des roulements et étude des montages
et démontages de ces derniers

Programme

LES ROULEMENTS

Caractéristiques techniques des roulements

Techniciens et ouvriers qualifiés

Réglage d’un ensemble mécanique muni de roulements
Montage et démontage des roulements
ENTRETIEN ET GRAISSAGE DE REPARATION DES ROULEMENTS
Fixations et assemblage des organes mobiles mécaniques
Montage et démontage des roulements
Guidages d’outils de montage des roulements

Etanchéité contre poussiere




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

OPTIMISATION DES CARACTERISTIQUES D'USINAGE
ET METROLOGIE

Darimc o ddrnulormard ceas da dirsa Lmant
N5 2011 Aresas

Cantacis Animiners

Priz Forf huire* 3 Q00,00 oy frarticipuat

® Prix fortaltalres HT (ncluant pauss cafi, dauner of documantation
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Démarche

Population Cible Objectifs Pédagogique

Réaliser les opérations d’usinage de base
sur des machines conventionnelles Apport théorique

Faire les calculs trigonométriques nécessaires | et Exercices pratiques

au cheminement d’outils

Programme

MESURER LES PIECES PRODUITES
Avec des instruments conventionnels de métrologie ou avec un appareil a mesurer en coordonnées
FAIRE DES CROQUIS
DESSINER A L’AIDE D'UN LOGICIEL DE DESSIN ASSISTE PAR ORDINATEUR (AUTOCAD)
DES PIECES MECANIQUES
DETERMINER L'ORDONNANCEMENT DE LA PLANIFICATION DES PIECES MECANIQUES EN FONCTION

Des machines-outils, des outils, des contraintes géométriques et dimensionnelles des piéces,

Ingénieurs et Techniciens

des compositions et des traitements thermiques des matériaux
REDIGER DES PROGRAMMES DE CODES DE COMMANDE NUMERIQUE POUR FRAISEUSES ET TOURS
LOGICIEL DE PROGRAMMATION GRAPHIQUE ASSISTE PAR ORDINATEUR
Réaliser des programmes pour machines a commande numérique, programmes s'appliquant
tant aux travaux courants qu’aux formes complexes (surfaces sculptées) ;
DETERMINER ET/OU DESSINER L'OUTILLAGE NECESSAIRE A L'USINAGE
SUR MACHINES A COMMANDE NUMERIQUE ;

OPERER DE FACON ADEQUATE DIVERSES MACHINES A COMMANDE NUMERIQUE ;
CONTROLE DES MACHINES A COMMANDE NUMERIQUE
Programmation de la machine a commande numérique
Réalisation dans toutes ses phases et de facon autonome un projet complexe
sur machines a commande numérique (surfaces sculptées) ;

RAPPORT TECHNIQUE DANS LES REGLES DE L'ART




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

CYCLE METROLOGIE/ TRAVAUX D’AJUSTAGE

Dates de déroulement Sites de déroulement
Adresses

Contacts Animateurs
2015 2016

DIRECTIONREGIONALEDES PROVINCES DU SUD

M. Mohamed KHATMI
6-7 3-4 Institut Spécialisé de Technologie TéL: 052889 7343
Octobre Avril Appliquée DAKHLA Fax:0528 897343
Rue Erahma Mail : khatmimohamed(@yahoo.fr
M. Abdelali ELGMARI M. Abdelali ELGMARI
BP 169-CP- 7. DAKHLA
6. CP - 73000 GSM : 06 24 81 68 03 M. Sadik AMAL
TeL:052889 7343 Mail : waforkfz04@gmail.com
8-9 5-6 Fax: 052889 7343 N a ANfAL :
Octobre Avril i i .
Mail : khatmimohamed(@yahoo.fr GSM - 06 77 9352 49
Mail : rfaforkfz04@gmail.com
Théme Durée de Formation Prix Forfaitaire*
Métrologie 2 jours 500,00 DHS/Participants
Ajustage 2 jours 400,00 DHS/Participants

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique
Initiation a l'utilisation des instruments Exposition du contenu de
Réparateurs de véhicules de mesure, de contréle et de vérification la formation
ETamaas - - pied a coulisse, micrométre, (Utilisation de : Data show)
Réparateurs en fabrication comparateur et trusquin perfectionnement Documentation
mécanique aux travaux d'ajustage - (supports de cours)
percage et taraudage Exécution de quelques
Programme applications et travaux)
INTRODUCTION

Exposition des grands axes des themes
PREPARATION DES POSTES DE TRAVAIL
PIED A COULISSE UTILITE ET UTILISATION
MICROMETRE UTILITE ET UTILISATIONS
COMPARATEUR UTILITE ET UTILISATIONS
PERCAGE VITESSE DE COUPE ET TECHNIQUE
CALCUL DU DIAMETRE DE PERCAGE POUR TARAUDAGE
CHOIX DU TARAUD CONVENABLE
EXECUTION DES TRAVAUX DE PERCAGE ET DE TARAUDAGE




FABRICATION MECANIQUE
LE SYSTEMES PNEUMATIQUES

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de Technologie

Mme Nadia MAMDOUH

15-16 AppliquéeHay Essalam
Septembre Route de Meknes BP 1612 Vel DS L T DT M. Noureddine ZAIM
Hay Essalam - 11 000 Salé Fax: 0537803109

Tél/Fax : 05 3781 41 09 Mail : mamdouhnadia@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST II

Institut Spécialisé de Technologie|

Appliquée Tanger
25-26 1 1-1_2 EreeyZone
ORI A Ilot 104 Lot N°1 Tanger Free
Zone, Route de Rabat -Tanger
Tél/fax : 05 39 39 44 58
Institut Spécialiséde
Technologie Appliquée M. Mohammed KADIRI M.Fouad
20-21 10-11 Route Aéroport Tanger TéL. : 05 39 34 01 34 EL HACHIMI
Novembre Octobre Ancienne Route Fax : 05 39 94 26 60
de U'Aéroport, Km 5,5 - Tanger Mail : kadiri@ofppt.ma M. Mounsif ARBAOUI
Tél/fax : 0539 312156
Institut Spécialisé de Technologie
15-16 Appliquée Saniat R’Mel Tetouan
Décembre Route de 'aéroport Touabel
Soufla B.P. 414293 000 - Tetouan
Tél/fax : 0539 97 12 63
DIRECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Khouribga M. Abdellatif ABOUMAZI
= L Hay Errachad - BP: 81 Tél :05237206 14 M. Mohamed
Novembre Novembre Khouribga SRR AT HAIZOUN
Tél: 0523561138 Mail : abdel-86@hotmail.com

Fax : 0523 56 58 97

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Complexe de Formation M.Rachid MAMAN
Route Agouray km 3 Bd 31, -
25-26 godraym = Vs W73 Mme Hakima BENZINE
Mai Mohamed VI Meknés Fax : 053551 02 04

Tél: 0335537834
Fax: 0535 4526 93

Mail : mamane.rachid@gmail.com

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Démarche

Population Cible Objectifs Pédagogique

Exécuter les opérations d’entretien
Techniciens et ouvriers qualifiés sur les éléments pneumatiques
et réalisation des schémas

Programme

RAPPEL DE PNEUMATIQUE
Unités, force, pression
PRODUCTION DE L'AIR COMPRIME
les différents types de compresseurs
DISTRIBUTION DE L’AIR COMPRIME

Réservoir

Apport théorique
et Exercices pratiques

Conduite, raccords
Perte de charge
ACTIONNEURS
Vérins : simple effet, double effet
Moteurs
MANCEUVRE DES ACTIONNEURS
Distributeurs : monostable, bistable, differentes technologies
Clapets
Sélecteur
REGLAGE DE LA VITESSE DE DEPLACEMENT
Augmentation de l'effort de poussée

Application sur des circuits




OFPPT FABRICATION MECANIQUE

ENTRETIEN DES POMPES
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Pric Forf huire* 2 D000 o A articipmnt

* Prix forfaiiairas HT mclusnt pause calé, déjauner ot documaniation



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Connaitre les différents symboles
des composantes d’'une pompe, Apport théorique
Entretenir une pompe et la maintenir et Exercices pratiques

en bon état de fonctionnement

Programme

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES D’UNE POMPE
SYSTEME DE FONCTIONNEMENT D'UNE POMPE

Pression et refoulement

Techniciens et ouvriers qualifiés

Entretien d’'une pompe
Maintenance d’une pompe

ETUDE DE SCHEMAS

Montages et démontage d’une pompe.




OFPPT FROID & THERMIQUE

ENTRETIEN ET DEPANNAGE DES INSTALLATIONS
FRIGORIFIQUES

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
Adresses
2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE
Institut Spécialisé Génie GSM :06 681268 19
Thermique et Frigorifique Mail : r.founounef@gmail.com
17-18 19-20 ’
Novembre Février Rue sergent Moussaoui Ou M. Fattahllah
Ain Bordja 20300 M. Mustapha LIDDER BOUABID

Casablanca GSM : 06 63 43 93 37

Tél:0522 613234 Mail : mlidder1@yahoo.fr
Fax:0522 613234 Tél.: 0522619333
Fax : 0522 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de Technologie

22-23 AppliquéeHay Essalam :I,Te :sag';;;?:nogzg
Septembre Route de Meknés BP 1612 e M. Janah DOAOUDI
2 Fax: 0537803109
Hay Essalam - 11 000 Salé . .
Tél/Fax : 05 37 81 41 09 Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé de M.Driss HAJOUJI

35 9-10 Technologie Appliquce G SM : 0662410023
Novembre Mars Route Imouzzer Fes, i Tél: 05 35 60 70 07 M. Youness
Route Imouzzer BP 2428 Fés Fax : 05 35 60 39 97 BENYAACOUB

Tél: 05356107 24
Fax: 0535 6120 47

DIRECTION REGIONALE DE SOUSS MASSA DRAA

Mail :DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

Institut de Technologie
Appliquée Agadir
21-22 Rue du 18 novembre M. Mohamed

Tél :0528 823650
Mars Quartier industriel EL MOURABITINE

M. Mohamed ATIF

Mail:ofppt.atifldyahoo.fr
80 000 -Agadir

Tél/Fax : 05 28 82 36 50

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs P[,’ema“.he
CLELLL L
Acquérir une méthodologie de conduite
et d’entretien des installations frigorifiques
Techniciens - Ouvriers Appliquer une démarche maintenance Apport théorique
qualifiés frigoristes permettant d'analyser les causes et Exercices pratiques
des principales anomalies de fonctionnement
en froid commercial.

Programme

METHODOLOGIE DE DEPANNAGE

Frigorifique

Electrique
REGLAGE DES APPAREILS
Sécurité
Régulation
Protection
RELEVE DE PARAMETRES
METHODOLOGIE DU CHANGEMENT DES ELEMENTS DEFECTUEUX




OFPPT FROID & THERMIQUE

MAINTENANCE ET DEPANNAGE DES CIRCUITS FRIGORIFIQUES

Dates de déroulement i : .
Sites de déroulement Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses
DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée DAKHLA
Rue Erahma. BP 169- CP - 73000 M. Mohamed KHATMI
Du12au17 Du 9 aulé DAKHLA Tél : 0528897343 M. Abdelkrim
Octobre Mai Tél. : 0528897343 Fax : 0528897343 EL OUADI
Fax : 0528897343 Mail : khatmimohamed(@yahoo.fr
GSM : 0653035054
Mail : elouadiabdel@gmail.com
Durée de Formation 6 Jours
Prix Forfaitaire* 1200,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Population Cible Objectifs I?emarghe
Pédagogique
Maitriser les criteres de bon fonctionnement
o Ty T . Support de cours
d'un circuit frigorifique a compression. i s
e - 2 . : théoriques reliés.
Techniciens frigoristes Déceler les anomalies de fonctionnement. L
. iy . . X - . Support audio-visuel.
et ouvriers qualifiés en Froid. Appliquer une méthodologie d’entretien q .
2 h a Séances de travaux pratiques
et de dépannage raisonnés. 2 .
- g Aerrid et de démonstrations
Maitriser les pannes frigorifiques et électriques.

CRITERES DE BON FONCTIONNEMENT D’UN CIRCUIT FRIGORIFIQUE

valeurs et parameétres indicatifs de fonctionnement normal d'un circuit frigorifique a compression
méthodes et moyens de mesure des différents paramétres de fonctionnement
analyses des relevés de fonctionnement
MAINTENANCE PREVENTIVE
Types et fréquences des contrdles frigorifiques, aérauliques et électriques
procédures d’intervention pour :
la vidange et le remplissage d’huile
le remplacement des cartouches déshydratantes
Réglage et test des organes de sécurité et de régulation frigorifique
test de l'appareillage de sécurité électrique.
MAINTENANCE CORRECTIVE
Classification des pannes frigorifiques;
Méthodologie de diagnostic frigorifiques;
Méthodologie de diagnostic électrique;
Simulation de quelques pannes frigorifiques et électriges.
Procédures d'intervention de dépannage méthodique sur :
Les compresseurs ;
Les condenseurs ;
Les détendeurs ;

Les évaporateurs ;

L’armoire et les composants électriques.

Remise en service de Uinstallation.




OFPPT FROID & THERMIQUE

LES REFRIGERATEURS MENABERS
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Priz Farahaire* 3 000,00 pr /ractiviumt

* Priz forfairea HT incluant pause culé, ddgsunar et documentation



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique
. i Monter un circuit fluidique et électrique Apport théorique
UGS en assurant son entretien et sa réparation et Exercices pratiques

Programme

LE CIRCUIT FRIGORIFIQUE ET SES COMPOSANTS
LES COMPOSANTS ELECTRIQUES
LE COMPRESSEUR
LE PROTECTEUR THERMIQUE
LE DISPOSITIF DE DEMARRAGE
LE THERMOSTAT




GENIE ELECTRIQUE

LES COMPOSANTS ELECTRONIQUES DE BASE

Dartas e sdreutanvend ERes i diranlemant
A5 wié Cantiacts

OFPPT

OMECTION MEHIDHALE DES PROVINEES [ SUD

* Prix forfaitairas HT mclusnt pause eafl ot documemstion

m N



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Exposition du contenu
de la formation.

q . Reconnaitre les differents composants Utilisation de Data show-
Les réparateurs des appareils q . .
électroniques électroniques. TP en atelier
4 Comprendre le principe de fonctionnement. Documentation -

Supports de cours,
Fiches techniques

PRESENTATION DES COMPOSANTS ELECTRONIQUES.
SYMBOLES DES COMPOSANTS.TEST DES COMPOSANTS.
PRINCIPES DE FONCTIONNEMENTS.
DOMAINE D’UTILISATION.




GENIE ELECTRIQUE

MONTABE ELECTRIQUE

Dt da Sdrautanssm ERtes i diranlsmant

* Prix forfaitairas HT mclusnt pause eafl ot documemstion



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique
Documentation (supports
initier aux électriciens agréés les méthodes | de cours, fiches techniques)
Electriciens Agréés de la ville en vigueur LG Stllpports. pedagqglgues

Rendre les agréés plus performants présentation de différents

dans le domaine. matériel et outillage

concernant le métier

REALISATION DES TP.
LES SCHEMAS ELECTRIQUES.
LES SYMBOLES ELECTRIQUES.
CABLES ELECTRIQUES.
TABLEAU ABONNE.
PRESENTATION DE L’'EVALUATION DES DIFFERENTES REALISATIONS.
EVALUATION DE LA FORMATION.




OFPPT GENIE ELECTRIQUE

DIABNOSTIC DES SYSTEMES ELECTRONIQUES DU MOTEUR
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* Prix forfaiiairas HT mclusnt pause calé, déjauner ot documaniation



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique
Nombre de participant par groupe :
minimum 6 -maximum 10
Exposition du contenu de la formation
Professionnelles de laréparation| ~ Fonctionnement des systémes électroniques (utilisation de : Data schow)
automobile et précautions d'intervention Tpenatelier
Documentation: support de cours,
fiches techniques
INTRODUCTION
Exposition des axes du theme
CAPTEURS ET ACTUATEUR
SYSTEMES D’INJECTION D’ESSENCE : MONO POINT ET MULTIPOINT
SYSTEME D’'INJECTION DIESEL COMMENT RAIL ET INJECTEUR POMPE




OFPPT GENIE ELECTRIGUE

DEMARRAGE DES MOTEURS ASYNCHRONES TRIPHASES

Dutad da ddrevtarrent Bites ds dirvalvment

ORETTION RBEXIDMALE DES PRCVINEES [H! SUD

* Prix forfaitairas HT mclusnt pause eafl ot documemstion




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique
Réaliser les types de démarrage des moteurs Apports théoriques
Employés - Ouvriers asynchrones triphasés dans les conditions Démonstrations
de Uart et de la sécurité Applications pratiques

Programme

CONNAITRE LES SYMBOLES ET LES SCHEMAS
ETABLIR LES SCHEMAS DES CIRCUITS DE PUISSANCE,
DE COMMANDE ET DE SIGNALISATION DES DIFFERENTS TYPES DE DEMARRAGE
REALISER LES CABLAGES
SIMULATION DE PANNES SUR L'INSTALLATION




OFPPT GENIE ELECTRIQUE
COMMANDE MANUELLE & SEMI AUTOMATIQUE DU MOTEUR
TRIPHASE

Dutas oa sirauterat ERes ds dirsalmant

ORETTION RBEXIDMALE DES PRCVINEES [H! SUD

* Prix forfaitairas HT mclusnt pause eafl ot documemstion



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 .

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Réaliser les différents circuits de puissance

Apports théoriques
2 . et de commande manuelle 2 .
Employés - Ouvriers . . . 2 Démonstrations
et semi-automatique des moteur triphase - .
Applications pratiques

a courant alternatif

Programme

INTRODUCTION
LES CONSTITUTIONS D’UN CIRCUIT DE DEMARRAGE
CIRCUIT DE COMMANDE ET DE PUISSANCE DES DEFERENTS DEMARRAGES
TRAVAUX PRATIQUES




GENIE ELECTRIQUE

DIABNOSTIC DES SYSTEMES ELECTRONIQUES DU MOTEUR

OFPPT

Durkas oa irauteret  Bites 4 4 Srvalement

ORETTION RBEXIDMALE DES PRCVINEES [H! SUD
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* Prix forfaitairas HT mclusnt pause eafl ot documemstion



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Exposition du contenu
de la formation-
Professionnelles Fonctionnement des systémes électroniques | utilisation de : Data SCHOW
de la réparation automobile et précautions d'intervention TP en atelier
Documentation : support
de cours, fiches techniques

Programme

INTRODUCTION
Exposition des axes du théme
CAPTEURS ET ACTUATEUR
SYSTEMES D’INJECTION D’ESSENCE : MONO POINT ET MULTIPOINT
SYSTEME D’INJECTION DIESEL COMMENT RAIL ET INJECTEUR POMPE




GENIE ELECTRIQUE

LECTURE DES PLANS ET SCHEMAS ELECTRIQUES
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* Prix forfaiiairas HT mclusnt pause calé, déjauner ot documaniation
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Population Cible Objectifs PPemaFC_he
edagogique
Apport théorique
Lire et établir un plan ou un schéma et présentation

Techniciens - i . N A . , 0
LSS d’une installation électrique a partir des données| d’exemples concrets

Exercices pratiques.

Programme

SCHEMA ELECTRIQUE

Fonction d’un schéma électrique.

La symbolisation électrique normalisée (rappel)
La codification des éléments d’un circuit.
Schéma de principe.Schéma de cablage.

Schéma d’implantation.

Méthodologie de lecture d’un schéma électrique.
Généralités sur les schémas a la norme DIN.
APPLICATION PRATIQUE
Méthodologie d’intervention sur le véhicule d’aprés le schéma électrique du constructeur.
Localisation des composants d’un circuit électrique.
Identification des repéres de connections.

Application des différentes méthodes de réparation d’un faisceau.

Contréle de continuité a l'aide d’'un multimétre.




Dates de Déroulement

2015

13-14
Novembre

10-11
Novembre

20-21
Octobre

GENIE ELECTRIQUE

PROTECTION DES INSTALLATIONS ELECTRIQUES

2016

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

11-12
Novembre

11-12
Mai

Institut Spécialise Industriel
Casablanca
50, Rue Caporal Driss Chbakou
Ain Bordja Casablanca
Tél: 0522629075
Fax : 0522 6257 21

DIRECTION REGIONALE D

Institut Spécialisé
de Technologie Appliquée
Chmaou Salé
Cité Chmaou Route Bouchouk
11000 - Salé
Tél: 05378808 74
Fax : 05 38 88 56 59

DIRECTION REGIONALE D

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Route Imouzzer Fés
Route Imouzzer BP 2428 Fés
Tél:05356107 24
Fax:0535612047

DIRECTION REGIONALE D

Complexe de Formation
Route Agouray km 3
Bd Mohamed VI
Meknés
Tél:03 35537834
Fax : 05 35 4526 93

M. Rachid FOUNOUNE
GSM :06 68 12 68 19
Mail : r.founounef@gmail.com
Ou
M. Mustapha LIDDER
GSM : 06 63 43 93 37
Mail : mlidder1@yahoo.fr
Tél.: 0522619333
Fax : 0522 60 39 65

U NORD OUEST |

Mme Nadia MAMDOUH
Tél.: 053780 3107/08
Fax: 0537803109
Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr

U CENTRE NORD

M. Mohamed BENKHALTI
Tél: 0535607007
Fax: 0535 6039 97
Mail : benkhalti.m@gmail.com

U CENTRE SUD

M. Rachid MAMAN
Tél.: 06 6108 67 48
Fax : 05355102 04
Mail :
mamane.rachid@gmail.com

Animateurs

M. Abderrahmane
DAMIR

M. Mustapha BAHRI

M.Youness
BENYAACOUB

Mme Hakima
BENZINE
M. Abdelaziz
AZDOUD

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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Démarche

Population Cible Objectifs Pédagogique

Protéger les installations électriques contre

Chefs d’équipe et service les surintensités, les surtensions et le manque Apport théorique
entretien de tensionChoisir un appareillage convenable et Exercices pratiques

dans le domaine de la protection électrique

Programme

PROTECTION DES INSTALLATIONS ELECTRIQUES

Les coupes circuits a fusibles

Les différents types de disjoncteurs
Les disjoncteur différentiels
Les différents types de relais

Les différentes sorties de prises de terre




OFPPT GENIE ELECTRIQUE

AUTOMATES PROGRAMMABLES 1

Dates de déroulement  Sites de déroulement Contacts Animateurs

2015 2016 Adresses

y

DIRECTION REGIONALE DU NORD QUEST II

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Tanger Free Zone

28-29 28-29 llot 104 Lot N°1 Tanger Free Zone,
Septembre Septembre Route de Rabat - Tanger
Tél.:0539 39 4458
Fax: 05393944 58 M. Mohammed KADIRI M. Brahim AIT BADDI
Institut Spécialisé de Technologie Tél.:0539 340134 M. Mounsif ABRAOUI
29-30 28-29 Appliquée Route Aéroport Tanger Fax: 0539 9426 60
Ancienne Route de I'Aéroport, Mail : medkadiri@yahoo.fr
Octobre Octobre

Km 5,5 - Tanger
Tél/fax: 0539 3121 56
Institut Spécialisé de Technologie

3-4 2-3 Appliquée Saniat R'Mel Tetouan
, , Route de 'aéroport Touabel Soufla
Décembre Decembre B.P. 4142 - 93000 - Tetouan

Tél/fax: 0539 971263

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé de Technologie M.Driss HAJOUJI
4-5 2-3 Appliquée Route Imouzzer Fés GSM: 0662410023 .
EE T Route Imouzzer Fés- BP 2428 Fés | Tél: 05356070 07 - Fax: 0535 6039 97 | M- Rachid KANDOUSSI

Tél:0535 61072 - Fax:0535612047 |  Mail:DRISS.HAJOUJIofppt.ma
DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Complexe de Formation M. Rachid MAMAN
29-30 Route Agouray Tél.: 06 61086748 )
Octobre km 3 Bd Mohamed VI Meknés Fax:0535510204 Mme Hakima BENZINE

Tél: 05355378 34 - Fax : 05 35 45 26 93
DIRECTION REGIONALE DU

Institut Spécialisé de Technologie

Mail : mamane.rachid@gmail.com

ENSIFT ATLANTIQUE

12-13 10-11 Appliquée Al N!asswa El Jadida M. Mohamed SOUHANE
Novembre Novembre Bd Al Massira - BP: 124 Mme Ouiam BENBAHIA
Tél: 0523342789 - Fax: 0523 345102 TéL: 05243429 14
Institut Spécialisé de Technologie Appliquée Fax: 0524 34 60 80
10-11 8-9 1 Safi Prés de la Cour d'Appel Route Mail : csfdrtaf@yahoo.fr
de Casa BP 34 - 46 000 Safi M. Mostapha EL MERDAS
Novembre Novembre Tél: 0524623609

Fax : 0524623609

DIRECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA

Institut Spécialisé de Technologie

28-29 Appliquée Settat
Rue des abattoirs en face de Souk El Had M. Mohamed LAHCINI
Septembre BP 241 - Settat M. Abdellatif ABOUMAZI
Tél: 0523403042 - Fax: 0523720146 Tél.: 05237206 14
Institut Spécialisé de Technologie _ Fax: 0523404413
1617 Appliquée Khouribga . Mail : abdel-86(@hotmail.com M. Ahmed
i Hay Errachad - BP: 81 Khouribga ELMORNANE
Décembre Tél:052356 1138
Fax:052356 5897
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

294
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Population Cible Objectifs I?emarghe
Pedagogique
.. Utiliser un automate programmables industriels API A pport.theo'rlque
Cadres - Techniciens - . - s et présentation d’exemples
L 2 TP Manipuler les logiciels appropriés
Techniciens spécialisés R h . concrets
a des automates programmables industriels . .
Exercices pratiques

INTRODUCTION SUR LE GRAFCET

Le GRAFCET comme aide a la programmation d’automate, structure, hiérarchie,

Transformation d'un GRAFCET en programme Automate
BASE DE CONSTRUCTION D’'UN AUTOMATE DE LA SERIE SIMATIC S7
Attribution des modules entrées/sorties

Langages de programmation, Fonctions, Contact et Liste d’instruction
Instructions de base SIMATIC S7

Elaboration d’'un programme simple, chargement sur automate et test
Travail avec affichage des états

Mémorisation de signaux

Temporisation

Archivage et dés archivage de programme




OFPPT GENIE ELECTRIQUE

AUTOMATES PROGRAMMABLES 2

Dates de déroulement  gijtos de déroulement .
Contacts Animateurs

2015 2016 G

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Institut Spécialisé de Technologie
Du 19 au 22 Appliquée Sidi Maafa -Oujda
Avril Hay El Qods /Oujda
Tel: 0536500226
Fax: 0536 50 03 56

M. Omar AQAMOUR
Tél.: 0661237495
Fax:0536 687487

Mail : omaragamour(@yahoo.fr

M. Hassan
FERHAOQUI

Durée de Formation & Jours

Prix Forfaitaire* 2 400,000Hs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Population Cible Objectifs I;)emarc_he
Pédagogique
Utiliser un automate programmables Apport théorique
Cadres -cadres moyens - . . prog PP A q
- . industriels API ; et présentation
Techniciens et Techniciens . - 0 .
Ay Manipuler les logiciels appropriés d'exemples concrets
spécialisés N . . . .
a des automates programmables industriels Exercices pratiques.

Programme

RESPECT ABSOLU DES CARACTERISTIQUES L’AUTOMATE UTILISE
UTILISATION APPROPRIEE DES COMMANDES DE FONCTION DE BASE DE API
TRADUCTION CORRECTE D'UN SCHEMA DE COMMANDE A RELAIS
EN DIAGRAMME LADDER POUR L’API.
INTERPRETATION JUSTE DES CARACTERISTIQUES DES ENTREES/SORTIES
TOUT OU RIEN (TOR) DES AUTOMATES.
SUPERVISION DES PROBLEMES D'’AUTOMATISMES INDUSTRIELLES PAR METHODE GRAFCET.
TRADUCTION CORRECTE D'UN GRAFCET ET DE NIVEAU PROGRAMMATION
EN DIAGRAMME LADDER POUR L’API.

APPLICATION CORRECTE D'UNE METHODE DE RESOLUTION DES PROBLEMES AUTOMATISMES.
APPLICATION D’'UNE DE DEPANNAGE SEQUENTIELLE ET REMPLACEMENT OPERATIONNEL
DES PARTIES DEFECTUEUSES.

INTRODUCTION AUX LOGICIELS APPROPRIES DES AUTOMATES PROGRAMMABLES INDUSTRIELS API.
Logiciel PCIS
Logiciel PL 7
FONCTIONNEMENT EN MODE AUTONOME (LOCAL)

FONCTIONNEMENT EN MODE CONNECTE (TERMINAL)

BRANCHEMENT OPERATIONNEL DE L’AUTOMATE AVEC LE TERMINAL (MICRO -ORDINATEUR)




OFPPT GENIE ELECTRIQUE

AUTOMATES PROGRAMMABLES 3

Dates de déroulement  Sjtes de déroulement
Adresses

Contacts Animateurs

2015 2016

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD
Institut Spe_qal’lse df Technologie| M. Abdesslem GHOULII
Du 18 au 22 Du16au19 Appliqués Laayoune TéL 052899 18 34 M. Ahmed BECHAR
Juillet Juillet Rue Oum Saad BP 445-70.000 Fax : 05 28 99 18 42

Laayoune

, Mail : OFPPT_ DRPSf@gmail.com
Tél/Fax : 052889 39 77

Institut Spécialisé de .
M. Abdelhadi GHALIM

Du21au25 Du19au23 Technologie de 'Hotellerie )
Juillet Juillet etde To:risme Guelmim Tél.: 0528872723 e
Route de Sidi Ifni | Rsleslyjees)
Du 22 au 26 Du 20 au 24 Bd Hassan Il Mail : g.abdelhadié1@gmail.com
Septembre Septembre BP 127 - 81000 Guelmim

Tél.: 0528 7730 13
Fax: 0528 87 70 37

Durée de Formation 5 Jours

Prix Forfaitaire* 1 500,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Formation selon 'APC
Test du niveau
Partie Théorique
Partie Pratique
Evaluation des acquis

GENERALITES SUR LES SYSTEMES AUTOMATISES.
STRUCTURE INTERNE ET CARACTERISTIQUES D'UN AUTOMATE PROGRAMMABLE INDUSTRIEL (API).
LES METHODES DE PROGRAMMATION DES AUTOMATES PROGRAMMABLES.
MISE EN CEUVRE ET PROGRAMMATION D'UN AUTOMATE TSX-MICRO.
TRAVAUX PRATIQUES

Techniciens Spécialisés Maitriser la mise en ceuvre et la programmation
- Techniciens- Ouvriers qualifiés d'un automate programmable industriel




OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

INITIATION A LA MECANIQUE 1 NIVEAU |

Dates de déroulement Sites de déroulement
Adresses

Contacts Animateurs
2015 2016

DIRECTIONREGIONALEDU CENTRE NORD

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée de Confection Adarissa
Avenue. Haj Ahmed Cherkaoui -
BP 6027
Tél: 05356109 24
Fax: 0535607158

M. Driss HAJOUJI
GSM: 06 62 410023
Tél: 05356070 07
Fax: 05356039 97

Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

M. Mohamed
BAKADIR

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Pe”:;i;:ﬁe
. Apports théoriques
Personnel Technique - Comprendre les composantes du moteur Démonstrations
Employés - Ouvriers automobile et opérer les réparations initiales Aoplicati .
pplications pratiques.

Programme

ENTRETIENS COURANTS D'UNE VOITURE
L’ALLUMAGE DES MOTEURS A ESSENCE
L'INJECTION ESSENCE
LA TRANSMISSION




<

OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

INITIATION A LAMECANIQUE 2 NIVEAU |

Dates de déroulement gt de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialisé de Technologie

12-13 10-11 Appliquée Boujdour M. Najim HABOUBI M. Mohamed
Octobre | Octobre |Avenue M°”:V:bde“ah T1000-1 7ay/Fax : 05 28 89 65 06 MOUSSAOUI
oujdour

i Mail : haboubinaj@yahoo.fr
Tél/Fax : 052889 6506

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 800,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




CHOISISSEZ VOTRE FORMATION
CHOISISSEZ VOTRE VOCATION




OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

INITIATION A LA MECANIQUE 1 NIVEAU I

Dates de déroulement  gjtes de déroulement

Contacts Animateurs

2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé de Technologie M. Driss HAJOUJI
Appliquée de Confection Adarissa GSM : 0662410023
Avenue. Haj Ahmed Cherkaoui - Tél: 0535 6070 07

BP 6027 Fax: 05356039 97
Tél:05356109 24 Mail :
Fax:0535607158 DRISS.HAJJOUJI@ofppt.ma

9&13
Novembre

7&11
Novembre

M. Mohamed
BAKADIR

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Demarche
Pédagogique
. Apports théoriques
Personnel Technique Comprendre les composantes du moteur Démonstrations
- Employés - Ouvriers automobile et opérer les réparations initiales - .
Applications pratiques.

Programme

L’INJECTION DIRECTE DIESEL HAUTE PRESSION (MND)
LA SECURITE PASSIVE
L’'ELECTRICITE AUTO SYSTEME CLASSIQUE
DIAGNOSTIQUE DES VEHICULES AUTO




OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

INITIATION A LA MECANIQUE 2 NIVEAUII

Dates de déroulement  Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses
DIRECTION REGIONALE DU PROVINCE SUD
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Boujdour M. Hassan CHOUGDALI M. Mohamed
Du7au13 Du5au 1 Avenue Moulay Abdellah - Tel:0528896506 MOUSSAOUI
Décembre Décembre 71000 Boujdour Fax: 052889 6506 Expert automobile
Tél/Fax : 0528 89 6506 Mail : formationfdmenara.ma
Durée de Formation 6 Jours
Prix Forfaitaire* 800,00 bHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation




CHOISISSEZ VOTRE FORMATION
CHOISISSEZ VOTRE VOCATION




OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

REPARATION DES MOTEURS A ESSENCE & DIESEL

Dates de déroulement Sites de déroulement

2015 2016 Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU PROVINCE SUD

Institut Spécialise de Technologie!
Appliquée ASSA
Bd 19 Mai Quartier
Administratif - B.P 10 -
81002 - Assa
Tél.: 05287002 34
Fax:0528700234

M. Mohamed BARAZOUK
Tél. : 0528700234
Fax : 0528700234

Mail :barazouk_med(@yahoo.fr

Du12au17
Octobre

Du09au 14

R M. Fouad KHALAFA
Mai

Durée de Formation 7 Jours

Prix Forfaitaire* 1 000,00 bHSs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Démarche participative :
L’animation du séminairea
pour but de donner aux
participants des acquis
durables et qui sont aisément
mis en ceuvre a l'issue
du séminaire.
L’animateur propose de
la théorie, des exercices
didactiques et pratiques.

Programme

INTRODUCTION
Exposition des grands axes du theme.
INJECTION D'ESSENCE ET DIESEL
CLIMATISATION ET CHAUFFAGE
FREINAGE CLASSIQUE

Actualiser des acquis en automobile ;
Initier d’autres méthodes de réparations
aux participants;
Réparations en Auto-automatisés
en systéme automatisé

Mécaniciens des entreprises
privées




OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

DIAGNOSTIC DES SYSTEMES DE SECURITE

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU PROVINCE SUD

Institut Spécialisé de Technologie
Du10au12 Du8au10 Appliquée Al Oubour - Tantan M. Said KARDALLAS
Novembre Novembre Avenue de la Plage Tél. : 0528991834 M. Mohamed
& & Cité Administratif - Fax : 0528991842 ELAZRAQ
du16au17 | dul4au1s BP 13 -82000 - Tan - Tan Mail :
Décembre Décembre Tél. : 0528877037 Said-ista@hotmail.com
Fax: 0528877037

Durée de Formation 5 Jours

Prix Forfaitaire* 800,00 bHs /Participant

* Prix forfaires HT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Exposition du contenu de la
formation utilisation de Data
Professionnelles de la réparation Fonctionnement des systémes électroniques SCHOW
automobile et précautions d'intervention Travaux pratiques en atelier
Documentation support de
cours, fiches techniques

Programme

INTRODUCTION
Exposition des axes du théme
AIR BAG
CEINTURE DE SECURITE
ANTIVOL
ABS, ASR, ESP
FERMETURE CENTRALISEE




OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

LA MAINTENANCE & DIAGNOSTIC AUTOMOBILE

Dates de déroulement  Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU PROVINCE SUD

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée - Tata
Avenue Hassan Il Hay Ennacer
BP 21-84000 - TATA
Tél.: 05288867 63
Fax: 0528 88 67 63

M. Soufiane EL FAHIM
Tél.: 0528 88 67 63
Fax : 05 28 88 67 63

Mail :

FAHIM.SOUFIANE@gmail.com

Du 20 au 22
Octobre

Du17au19

R M. Zakaria NAJMI
Mai

Durée de Formation 3 Jours

Prix Forfaitaire* 700,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Elle s'appuie
sur des méthodes

Mécaniciens généralistes - | Effectuer la maintenance et réaliser le controle . e
favorisant Uimplication des

Garagistes et techniciens et le diagnostic des dysfonctionnements . .
A . - . participants dans la formation
en mécanique automobile d'un véhicule de moins de 3,5 tonnes. e .
et L'utilisation d’'un matériel
pédagogique adéquat.
INTRODUCTION

LES DIFFERENTS SYSTEMES ELECTRONIQUES SUR UN VEHICULE AUTOMOBILE
LES PRINCIPAUX DIAGNOSTICS ELECTRONIQUES
LES ETAPES A SUIVRE POUR REALISER UN DIAGNOSTIC AUTOMOBILE




OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

MAINTENANCE D’UN VEHICULE AUTOMOBILE A 4 TEMPS

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Maintenance
d’un véhicule 7.8 5.6
auto mobile q , Institut Spécialisé deTechnologie
5 Décembre Décembre N X i
ak t?mps: de I'Hotellerie M. Abdelhadi GHALIM
partieys et de Tourisme - Guelmim Tél. : 0528872723 M. Lahcen
BP 127 -Route de Sidi Ifni - Fax : 0528872723 OU.KHALEK
Maintenance 81000 Guelmim Mail :
d’un véhicule Tél.:0528773013 g.abdelhadié1@gmail.com
auto mobile el I
: Décembre Décembre Fax:0528877037
abtemps:
partie 2
périodes EEN
2 a ’ rais de participation
Théme Durée Horaire en DHS/participant
2015 2016
Maintenance
d’un véhicule 7.3 5-6
Prix auto mobile 2 jours , , 1200,00
L 2 Décembre | Décembre
Forfaitaire |a4temps:
partie 1
De 9h a 13h
Maintenance
d’un véhicule
i 14-15 12-13
automobile |\ 5 irs | . 1200,00
a4 temps : Décembre | Décembre
partie 2

* Prixforfaitaires HT incluant pauseafé, déjeuner et documenation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Localiser et réparer les diverses pannes
mécaniques auto
Expertiser les divers organes mécaniques
Ouvrier, Employés automobiles
Diagnostiquer et analyser les différentes
pannes mécaniquesd’un véhicule automobile
Appliquer les régles et les consignes de sécurité

Programme

CONNAITRE LES CYCLES THERMODYNAMIQUES

Cycle a volume pression constante

Apport théorique
et présentation
d'exemples concrets
Exercices pratiques

Cycle mixte
IDENTIFIER UN MOTEUR A INJECTION DIRECTE
IDENTIFIER UN MOTEUR A INJECTION INDIRECTE
CONNAITRE LE DEROULEMENT DE LA COMBUSTION DANS LE MOTEUR DIESEL
IDENTIFIER LES ELEMENTS DU CIRCUIT D’ALIMENTATION
IDENTIFIER LES ORGANES DU MOTEUR DIESEL
DEPOSER LA CULASSE
IDENTIFIER LES CHAMBRES DE COMBUSTION
DEPOSER LES ORGANES DE DISTRIBUTION
DEMONTER, CONTROLER ET REGLER UN INJECTEUR
CALER UNE DISTRIBUTION AVEC REPERES
ETUDIER LE FONCTIONNEMENT DE LA POMPE D’INJECTION EN LIGNE
VERIFIER LE REGLAGE DU DEBUT D’INJECTION SUR BANC D’ESSAI
REGLER LE DEBIT DES ELEMENTS DE LA POMPE SUR LE BANC D'ESSAI
CALER LA POMPE AVEC COMPARATEUR
DEMARRER UN MOTEUR DIESEL
VERIFIER LE GRAISSAGE VERIFIER LE REFROIDISSEMENT
LE FILTRE A AIR
DIAGNOSTIQUER ET REMEDIER LES PANNES DU MOTEUR DIESEL
CONNAITRE LES TEMPS ALLOUES POUR CHAQUE OPERATION
CONNAITRE LES REGLES DE MAINTENANCE




OFPPT

Dates de déroulement

2015

20

INDUSTRIE AUTOMOBILE
ENTRETIEN DE VEHICULE AUTOMOBILE

Sites de déroulement
16 Adresses

Contacts

Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

Institut Spécialise de Technologie

11-12 18-19 Appliquée Inter-Entreprises
Novembre Février
Casablanca
256 Avenue Bouchaib Makdad Lahrizi
Hay ELHouda Ben M'sik 20450
20-21 21-22 Casablanca
Octobre Octobre Tél: 0522 38 53 58

Appliquée Chmaou Salé
3-4 Cité Chmaou Route Bouchouk -
Février 11000 - Salé

Fax:05 22 38 50 95
DIRECTION REGIONALE

Institut Spécialisé de Technologie

Tél: 05378808 74
Fax :05 38 88 56 59

DIRECTION REGIONALE

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée Route Imouzzer Fés

M.Rachid FOUNOUNE

GSM : 0668126819
Mail : r.founounef@gmail.com
Ou

M. Mustapha LYDDER

GSM : 0668126819
Tél.: 0522 6193 33/05 22 60 33 48

Fax : 0522 60 39 65

DU NORD OUEST |

Mme Nadia MAMDOUH
Tél. : 053780 31 07/08
Fax:0537803109
Mail : mamdouhnadia@yahoo.fr

DU CENTRE NORD

M. Driss HAJOUJI
GSM: 06 62410023

M. Mustapha RACHI

M. Rachid NASSIRI

2og2s . B . BP 2428 Fes TéL: 0535 6070 07 M.Mustapha FERNINE
Tél: 05356107 24 Fax : 0535 60 39 97
Fax:0535 6120 47 Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma
DIRECTION REGIONALE DU TANSIFT ATLANTIQUE
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Al Massira El Jadida
6-7 4-5 . q
Octobre Octobre Bd l,“ Massira - BP: 124 M.Géorghe MIRCEA
Tél:0523- 34 2789 Mme Ouiam BENBAHIA
HaClcZ3 S t2h] Mail : csfdrta@yahoo.fr
Institut Spécialisé de Technologie Tél: 0524342914
Appliquée 2 Safi Fax : 05 24 34 60 80
2-3 7-8 Route Dar Si Aissa i
M.Abdelatif EL GAOUT
Octobre Octobre BP 53 46000 Safi
Tél: 05246203 28
Fax : 052462 03 28
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Localiser et réparer les diverses
pannes mécaniques auto
Expertiser les divers organes
Ouvrier, Employés mécaniques automobiles
Diagnostiquer et analyser les différentes pannes
mécaniques d’un véhicule automobile
Appliquer les regles et les consignes de sécurité

Programme

CONNAITRE LES 4 TEMPS DU CYCLE

Tracer le diagramme

Apport théorique
et présentation
d'exemples concrets
Exercices pratiques.

Etudier le fonctionnement du moteur diesel
CONNAITRE LES CYCLES THERMODYNAMIQUES
Cycle a volume pression constante
Cycle mixte
ENTRETIEN DU VEHICULE AUTOMOBILE
Identifier un moteur a injection directe
Identifier un moteur a injection indirecte
Connaitre le déroulement de la combustion dans le moteur diesel
Identifier les éléments du circuit d'alimentation
Identifier les organes du moteur diesel
Déposer la culasse
Identifier les chambres de combustion
Déposer les organes de distribution
Démonter, controler et régler un injecteur
Caler une distribution avec repéres
Etudier le fonctionnement de la pompe d’injection en ligne
Vérifier le réglage du début d'injection sur banc d'essai
Régler le débit des éléments de la pompe sur le banc d’essai
Caler la pompe avec comparateur
Démarrer un moteur diesel
Vérifier le graissage
Vérifier le refroidissement
Le filtre a air
Diagnostiquer et remédier les pannes du moteur diesel
Connaitre les temps alloués pour chaque opération

Connaitre les régles de maintenance




OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

FREINAGE ABS

Dates de déroulement  Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU NOD OUEST |

Institut Spécialisé
de Technologie Mme Nadia MAMDOUH
1819 Appliquée Chmaou Salé | Tél.:0537803107/08
Fév-rier Cité Chmaou Route Bouchouk|  Fax: 0537 80 31 09 M. Rachid NASSIRI
- 11000 -Salé Mail :
Tél.: 0537 88 08 74 mamdouhnadiaf@yahoo.fr
Fax: 05 38 88 56 59
Durée de Formation 7 s
Prix Forfaitaire* 2 000,00 DHs /Participant

Yy

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 .

Population Cible Objectifs P'?e"‘a".he
CLELLL L
Apport théorique
Mécaniciens et aides Comprendre et faire fonctionner le systeme et présentation
mécaniciens de freinage ABS d'exemples concrets
Exercices pratiques.

Programme

SCHEMAS DE PRINCIPE ELECTRIQUE ;
CIRCUIT HYDRAULIQUE ;
REGLAGE DES COMPTEURS DE ROUE ;
ETUDE DE PURGE DU CIRCUIT DE FREINAGE TYPE « ABS ».




OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

FONCTIONNEMENT D’UN SYSTEME D’INJECTION
DIRECTE ESSENCE

Dates de déroulement  Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU TANSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé
::pTl; cuhé":?g:i Mme Ouiam BENBAHIA
16-17-18 13-14-15 Route Dar Si Aissa BP Mail : csfdrta@yahoo fr | )\ o4 RAMZI
Novembre Juin 53 - 46000 Safi Tél.: 0524 3429 14
Tél : 05 24 6203 28 Fax: 0526 34 60 80
Fax : 05 24 62 03 28
Durée de Formation 3 Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs I?emarc_he
Pédagogique
Mécaniciens de réparation . . . Apporf theorllque
- . . Maitriser le fonctionnement du systeme et présentation
Technicien de diagnostic e , ,
d’injection directe d’essence d’exemples concrets

automobile . .
Exercices pratiques

Programme

PASSAGE EN REVU DES SYSTEMES D’INJECTION ESSENCE CLASSIQUES
INTRODUCTION AU PRINCIPE D’INJECTION DIRECTE D’ESSENCE (MODES ET RAISON D’ETRE]
LES MODIFICATIONS MECANIQUES APPORTEES AU MOTEUR D’INJECTION DIRECTE D’ESSENCE
LES MODIFICATIONS ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES
LES NOUVEAUTES APPORTEES
POLITIQUE DE TRAITEMENT DES POLLUANTS
LES AXES D’AMELIORATION




INDUSTRIE AUTOMOBILE

SYSTEME D’INJECTION DIESEL A TRES HAUTE PRESSION

Dates de déroulement
2015

Sites de déroulement

Animateurs
Adresses

Contacts
2016

DIRECTION REGIONALE DU TANSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé

9-10
Novembre

Juin

de Technologie
Appliquée 2 Safi
Route Dar Si Aissa BP
53 - 46000 Safi

Mme Ouiam BENBAHIA
Mail : csfdrtafdyahoo.fr
Tél: 05243429 14

M. Mohamed RAMZ|

TéL.: 05 24 62 03 28 AL E LU

Fax: 05 24 62 03 28

2 Jours

3 000,00 DHS /Participant

Durée de Formation

Prix Forfaitaire*

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

Population Cible Objectifs P[,’e"‘a".he
CLELLL L
Mécaniciens de réparation Apport théorique
Technicien de diagnostic Maitriser le fonctionnement des systemes et présentation
automobile chef d'équipe d’injection diesel a trés haute pression. d’exemples concrets
mécanique Exercices pratiques

Programme

PASSAGE EN REVU DU FONCTIONNEMENT DES SYSTEMES D’INJECTION DIESEL CLASSIQUES
LE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME A INJECTEUR/POMPE
LE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME COMMON-RAIL 1ERE ET 2EME GENERATION




Dates de déroulement
2015

2016

INDUSTRIE AUTOMOBILE

MAITRISER LE FONCTIONNEMENT D'UNE BOITE
A VITESSE AUTOMATIQUE

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU TANSIFT ATLANTIQUE

Du 23 au 27
Novembre

Du 20 au 24
Juillet

Institut Spécialisé
de Technologie
Appliquée 2 Safi
Route Dar Si Aissa BP
53 - 46000 Safi
Tél: 0524 6203 28
Fax : 05 24 62 03 28

Mme Ouiam BENBAHIA
Mail : csfdrtafdyahoo.fr
Tél: 05243429 14
Fax : 05 24 34 60 80

M.Mohamed RAMZI

Durée de Formation

5 Jours

Prix Forfaitaire*

3 000,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

324




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Population Cible Objectifs P[,’e"‘a".he
CLELLL L
Mécaniciens de réparation Apport théorique
Technicien de diagnostic Maitriser le fonctionnement de la boite et présentation
automobile de vitesses automatique d’exemples concrets
chef d’équipe mécanique Exercices pratiques

Programme

PASSAGE EN REVU DES BOITES DE VITESSES CLASSIQUES
AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES BOITES DE VITESSES CLASSIQUES
INTRODUCTION A LA BVA (AVANTAGE ET INCONVENIENTS)

LE FONCTIONNEMENT DE LA PARTIE MECANIQUE DE LA BVA
LE FONCTIONNEMENT DES CIRCUITS HYDRAULIQUES DE LA BVA
LA COMMANDE ELECTRONIQUE DE LA BVA
EXEMPLES DE BVA REALISEES




INDUSTRIE AUTOMOBILE

FONCTIONNEMENT DU SYSTEME ASR et ESP

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU TANSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé

de Technologie
Mme Ouiam BENBAHIA
Appliquée 2 Safi me Ouiam

18 16 . Mail : csfdrtaf@yahoo.fr
Septembre Septembre Route Dar Si Aissa BP TéL: 05 24 34 29 14

53 - 46000 Safi
Tél: 05 2462 03 28 Fax: 05 24 34 60 80

Fax: 05246203 28

M. Mohamed RAMZI

Durée de Formation 1 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 .

Population Cible Objectifs P'?e"‘a".he
CLELLL L
Mécaniciens de réparation Apport théorique
Technicien de diagnostic Maitriser le fonctionnement des systémes et présentation
automobile ASR et ESP d’exemples concrets
chef d’équipe mécanique Exercices pratiques

Programme

PASSAGE EN REVU DU FONCTIONNEMENT DU SYSTEME DE FREINAGE ABS
LE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME ANTI PATINAGE ASR
LE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME DE STABILITE DYNAMIQUE ESP




OFPPT INDUSTRIE AUTOMOBILE

CLIMATISATION AUTOMOBILE

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé
de Technologie Mme Nadia MAMDOUH
34 Appliquée Chmaou Salé Tél.: 05 37 80 31 07/08
Mars Cité Chmaou Route Bouchouk - Fax:0537803109 M. Rachid NASSIRI
11000 - Salé Mail :
Tél: 05378808 74 mamdouhnadiaf@yahoo.fr
Fax :05 38 88 56 59
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Maitriser l'analyse paramétrique de l'impact

de la climatisation sur la consommation Apport théorique
Techniciens d’entretien de carburant et les émissions de polluants et présentation d’exemples
des installations de climatisation en fonction des conditions climatiques, concrets
température d'air extérieur et température Exercices pratiques.

de consigne dans ['habitacle.

Programme

PRINCIPES DEFONCTIONNEMENT DES SYSTEMES DE CLIMATISATION AUTOMOBILE

Le cycle de réfrigération

Réle et fonctionnement de chaque composante du systéme
Les réfrigérants (purs et mélanges)
Les lubrifiantsLes colorants
Les produits de rincage du circuit

LES OUTILS ET LES APPAREILS D’ENTRETIEN ET DE DIAGNOSTIC

Mise sous vide, récupération et remplissage du réfrigérant

Détection des fuites
Entretien périodique a effectuer sur les systemes
Analyse du circuit électrique du compresseur
Diagnostic et remplacement de piéces défectueuses

VARIATIONS ENTRE LES DIFFERENTS FABRICANTS AUTOMOBILES




INDUSTRIE AUTOMOBILE

ETUDES DES DIFFERENTES POMPES D'INJECTION

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015

Contacts Animateurs

2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

16-17
Décembre

14-15
Décembre

Institut Spécialisé
de Technologie Appliquée
Route Imouzzer Fés
Route Imouzzer
BP 2428 Fés
Tél: 05356107 24
Fax:0535 6120 47

M. Driss HAJOUJI
GSM : 0662410023
Tél : 0535 60 70 07
Fax: 05356039 97
Mail :
DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

M. Ali LFID

2 Jours

2 000,00 DHS /Participant

Durée de Formation

Prix Forfaitaire*

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 l

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Apport théorique
et présentation
d'exemples concrets
Exercices pratiques.

Programme

POMPES D'INJECTION A COMMANDE ELECTRONIQUE

Régulation du débit injecté

Permettre la réparation et l'entretien
Ouvriers, Employés des pompes d'injection
Etudes des différentes des pompes d'injection

Régulation de l'avance a l'injection

Fiches techniques des différentes pompes d'injection a commande électronique




OFPPT AERONAUTIQUE

LISMALA, LINSTITUT MAROCAIN DE REFERENCE
DANS LES METIERS DE LAERONAUTIQUE

UN CENTRE DE FORMATION ET D’EXCELLENCE L'ISMALA, UN INSTITUT AUX NORMES INTERNATIONALES
INSTITUT SPECIALISE DANS LES METIERS DE L’AERONAUTIQUE ET DE LA LOGISTIQUE AEROPORTUAIRE (ISMALA)

Dans la stratégie de développement industriel du Maroc, le secteur de 'aéronautique
et du spatial a été identifié comme moteur de croissance pour 'économie marocaine

L'OFPPT, premier opérateur de Formation Professionnelle au Maroc, a été précurseur
dans la mise en place d'une offre de formation dans les métiers de l'aéronautique, depuis 2003
pour accompagner les entreprises du secteur

LISMALA (Institut Spécialisé dans les Métiers de |’Aéronautique et de la Logistique
Aéroportuaire) inauguré par Sa Majesté le Roi Mohammed VI que Dieu L’Assiste,
le 11 septembre 2013, vient renforcer la position du Maroc en tant que destination
privilégiée des opérateurs aéronautiques et du transport aérien et répondre aux besoins
du secteur en ressources humaines qualifiées.

Construit sur une superficie de 15000 m?, dont 8940 m2 de surface couverte, Uinstitut, situé
a Nouaceur dans la zone aéroportuaire de l'aéroport Mohammed V, dispose d’une capacité
d’accueil de 2000 places pédagogiques.




‘Institut Spécialisé dans les Métiers de U'Aéronautique et de la Logistique
Aéroportuaire (ISMALA) propose des formations de niveau « Technicien Spécialisé »
et «Technicien» dans les filieres de la Construction aéronautique et de la Logistique

Aéroportuaire, ainsi qu'une formation certifiée en Maintenance Aéronautique
permettant d’obtenir une licence de Technicien en maintenance aéronautique,
selon les normes internationales.

'ISMALA dispose d’infrastructures pédagogiques de haut niveau permettant d’assurer
une formation de qualité répondant aux normes et standards internationaux.
Il est organisé autour d’un grand hall industriel, reparti en secteurs et plateaux techniques
destinés aux différents métiers de ['aéronautique et doté d'équipements a l'image des grandes
entreprises de l'aéronautique.

ette infrastructure permet aux jeunes d’acquérir les compétences nécessaires
sur les différentes composantes de l'avion : technostructure, traitement de surface,
matériaux composites, chaudronnerie, centre d’usinage des piéces par machines
a commande numérique de haute précision, électronique embarquée et mécatronique...
L'Institut dispose a ce titre, d’'un simulateur d’avion 3D, de quatre réacteurs gros
et moyens porteurs, d’'un avion KING AIR 200 et d'un hélicomptere .

* Maintenance Aéronautique

* Mécatronique ¢ Cycle 1: Formation de 15 jours (Théorie

* Usinage sur Machine outils & Pratique)
a Commande Numérique Type Line Maintenance

* Logistique aéroportuaire Boeing 737-600/700/800 (Niveau ll)

* Traitement de surfaces

e Ajustage Montage de Cellules * Cycle 2: Formation de 15 jours (Théorie
Aéronef & Pratique)

¢ Chaudronnerie Aéronautique Qualification De Type Line Maintenance

* Matériaux Composites AIRBUS 319/320/321 (Niveau 1)

en Aéronautique



Théme

Dates de déroulement

2015

2016

Sites de déroulement
Adresses

AERONAUTIQUE

QUALIFICATION DE TYPE LINE MAINTENANCE
BOEING 737-600/700/800(Niveau Il)

Contacts

Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

Qualification M.Rachid FOUNOUNE
de Type Line GSM: 0668126819
INBIIau.mtenance Du 09 au 20 Du 10 au 21 _ o Mail: r.founoune@gmail.com
737-400/700/g00 | Novembre Ll s It e M. Mustapha L YDDER M. Mohamed
! dans les Métiers GSM: 0668126819 )
(Niveau l) / e . i ETTANOUTI
Partie théorique de U'Aéronautiques Tél.: 0522 619333/
& de la Logistique 0522 60 33 48
ificati M. Moh d MOULOU
::?r‘;,g:af::z Aéroportuaire / ISMALA Fax : 05 22 60 39 65 oname
: Quartier industriel Nouaceur M. M’hamed ZGUENDI
Maintenance M. M’h ZGUENDI
ER Du23au2] | Du2bau28 |y p. 0522622849 | Tél/Fax: 0522622849 amed 26U
Novembre Octobre Mail:
737-600/700/800 ait:
(Niveau ll) / mzguendiramf@gmail.com
Partie pratique GSM: 06 69 79 26 79
. , Périodes Frai rticipation
Theme Durée Horaire e:;:: /p:art;:c?aanot
2015 | 2016 P
Qualification
de Type Line
:::i‘::“a“ce 10 Jours | DU092u20|DuT0au21
) 737-600/700/800 Novembre | Octobre
Pl’.IX ~ |INiveauln}/ R Théorie: 14 400,00
Forfaitaire (partie théorique esha Pratique : Tarif fixé
Y compris 1 heure
Qualification e par le Centre
de Type Line de Maintenance Agréé
"B"::i‘::“a““ 5 Jours | DU 233U 27|Du2éau28
737-600/700/800 Novembre | Octobre
(Niveau ll) /
Partie pratique

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Les objectifs de ce stage sont
conformes aux dispositions
de la norme ATA 104 Niveau I.
Pour chaque chapitre ATA 100
de l'avion A.319/320/321, ce stage
aborde l'étude descriptive,
technologique et fonctionnelle
I traite aussi la localisation
des différents équipements,
la configuration instrumentale,
les performances opérationnelles

Programme

PARTIE THEORIQUE
General description, Air Conditioning, DFCS, Y/D and A/T, Communications

Contribuer a 'acquisition des connaissances
techniques et technologiques des systéemes
Techniciens de Maintenance BOEING 737- 600/700/800, pour permettre
Aéronautique a cette catégorie de techniciens d’assurer
les taches prévues dans le cadre
de la maintenance des avions.

Electrical Power, Equipment & Furnishings, Fire Protection
Flight Controls, Fuel System, Hydraulic Power, Ice & Rain Protection
Indicating/ Recording Systems, Landing Gear, Lights
Navigation, Oxygen, Pneumatic System, Water & Waste
Auxiliary Power Unit, Doors, Power Plant
PARTIE PRATIQUE
Le participant sera programmé en fonction de la disponibilité des avions
de type BOEING 737-600/700/800 Motorisation :
CFM 56 du Centre de Maintenance PART 145 dans lequel est réalisé le stage pratique.
Les taches a réaliser sont définies en fonction de la spécialité CATA
et de l'expérience professionnelle du stagiaire sur avion.
Le stage se déroulera comme suit :
Un brienfing lors de L'entrée en stage
Un encadrement par le controleur pratique durant l'exécution des taches.

Un débriefing pour cloturer le stage.




AERONAUTIQUE

QUALIFICATION DE TYPE LINE MAINTENANCE
AIRBUS 319/320/321(Niveau I1)

\ Dates de déroulement  Sites de déroulement .
Théme Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses
DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA
Qualification de Type AT LRI
Line Maintenance GSM: 0668126819
AIRBUS Du2au13 Du11au22 Mail: r.founounefdgmail.com
Rl8/520/a00 Octobre Avril Institut Spécialisé dans les Métiers Ou
(Niveau I} / , i M. Mohamed ETTANOUTI
Partie théorique de 'Aéronautiques M. Mustapha LYDDER
& de la Logistique GSM : 0668126819
, . , M. Mohamed MOULOU
Aéroportuaire / ISMALA Tél.: 05 22 61 93 33/05 22 60 33 48
Qualification de Type Quartier industriel Nouaceur Fax : 0522 60 39 65 M. Mhamed ZGUENDI
Line Maintenance , ) . M’hame
AIRBUS Duléau21 Du 25 au 29 Tél/Fax: 0522 6228 49 M. M’hamed ZGUENDI
319/320/321 Octobre Avril Tél/Fax : 0522 62 28 49
(Niveau i)/ Mail: mzguendiram@gmail.com
Partie pratique
GSM :0669792679
Périodes ; Rl
Theme Durée Horaire F::';:Se ;’::::?c'?a::;n
2015 2016 ”
Qualification de Type|
Line Maintenance
AIRBUS 107 Du2au13 Du11au 22
ours
31_9/ 320/321 Octobre Avril L.
Prix lva?au I!l / . TR Théorie: 14 400,00
Forfaitaire | 2rtie théorique . . Pratique : Tarif fixé
compris
’ L. par le Centre
Qualification de Type| 1 heure de déjeuner . L.
Line Maintenance de Maintenance Agréé
AIRBUS 5 Jours Du16au21 | Du25au29
31_9/ 320/321 Octobre Avril
(Niveau I} /
Partie pratique

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Les objectifs de ce stage sont
conformes aux dispositions
de la norme ATA 104 Niveau I.
Pour chaque chapitre ATA 100
de l'avion A.319/320/321, ce stage
aborde l'étude descriptive,
technologique et fonctionnelle
I traite aussi la localisation
des différents équipements,
la configuration instrumentale,
les performances opérationnelles

Programme

PARTIE THEORIQUE
General description, Air Conditioning, DFCS, Y/D and A/T, Communications

Contribuer a 'acquisition des connaissances
techniques et technologiques des systéemes
Techniciens de Maintenance BOEING 737- 600/700/800, pour permettre
Aéronautique a cette catégorie de techniciens d’assurer
les taches prévues dans le cadre
de la maintenance des avions.

Electrical Power, Equipment & Furnishings, Fire Protection
Flight Controls, Fuel System, Hydraulic Power, Ice & Rain Protection
Indicating/ Recording Systems, Landing Gear, Lights
Navigation, Oxygen, Pneumatic System, Water & Waste
Auxiliary Power Unit, Doors, Power Plant
PARTIE PRATIQUE
Le participant sera programmé en fonction de la disponibilité des avions
de type BOEING 737-600/700/800 Motorisation :
CFM 56 du Centre de Maintenance PART 145 dans lequel est réalisé le stage pratique.
Les taches a réaliser sont définies en fonction de la spécialité CATA
et de l'expérience professionnelle du stagiaire sur avion.
Le stage se déroulera comme suit :
Un brienfing lors de L'entrée en stage
Un encadrement par le controleur pratique durant l'exécution des taches.

Un débriefing pour cloturer le stage.




PLASTURGIE

LECTURE ET CONNAISSANCE DES MATIERES PLASTIQUES

Sites de déroulement
Adresses

Dates de déroulement
2015 2016

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE
GSM:06 68 12 68 19

Complexe de Formation

Tél.: 0522 35 13 79/72
Fax: 0522 3513 87

GSM : 06 63 43 93 37
Mail : mlidder1@yahoo.fr
Tél.: 0522619333

i . Mail:
Agroalimentaire / .
. r.founoune@gmail.com
Plasturgie .
13-14 24-25 Bd. Mimosa Ain Sebaa Ou M.Khalid
Novembre Juin ’ M. Mustapha LIDDER AMALLAL
Casablanca

Fax: 0522 60 39 65

2 Jours

2 000,00 DHs /Participant

Durée de Formation

Prix Forfaitaire*

* Prix forfairtaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES INDUSTRIELLES 2015-2016 I

Démarche
Pédagogique

Population Cible Objectifs

Apport théorique
et présentation
d'exemples concrets
Exercices pratiques

Programme

MATIERES PLASTIQUES

Généralités,historique

Connaitre la structure des matiéres plastiques
Maitriser l'utilité de chaque technique
de transformation des matiéres plastiques.

Responsables des services
techniques et commerciaux

Connaissance des plastiques
PRINCIPALES FAMILLES DES PLASTIQUES
Etude des thermoplastiques
Etude des principaux polymeéres utilisés en entreprise
Relation structure-propriétés et classement
Caractéristiques des polymeresAdditifs et adjuvants

Principe de mise en ceuvre




OFPPT FORMATIONS INTER-ENTREPRISES EN TECHNOLOGIES
DE LINFORMATION & DE LA COMMUNICATION

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES EN TECHNOLOGIES 341
DE LINFORMATION & DE LA COMMUNICATION

Technologie de l'Information & de la Communication 344

Certification Microsoft le Maroc, Leader en Afrique du Nord 346

340




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES
EN TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION 2015-2016

Technologie de Ulnformation & de la Communication

Cycle Les informaticiens des sociétés -
Bureautique /Maintenance & les administrateurs des systémes réseaux 344
Réseau Informatique et systémes d’exploitation

Techniciens de maintenance, Techniciens
Maintenance Réseaux Informatique en informatique, Toutes personnes intéressées 346
et Télécommunication par Uentretien et la réparation des

microordinateurs
Sécurité des Réseaux Techniciens en Informatique, Toute personne 348
Informatiques intéressée par les réseaux informatiques

. . . Manager et toute personne capable de
Conduite de projet sous Ms Project gérer des projets 350
. Personnel administratif, Gestionnaires,
Windows Employés, Ouvriers 352
Initiation a U'environnement
Windows Cadres et cadres moyens 354
Installation et exploitation Techniciens en Informatique Toute personne 356
d’un réseau local intéressée par les systémes d'information
- Techniciens en Informatique, Toute personne

Création de page Web intéressée par les systémes d'information 358
Mise en place de la téléphonie sur P Techniciens spécialisés - Techniciens 360
Bureautique fonctionnaires 362
[nitiation Word 1 Personnel administratif, Gestionnaires, 364

Employés, Ouvriers.




OFPPT FORMATIONS INTER- ENTREPRISES
EN TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION 2015-2016

(en Jours

Personnel administratif, secrétaires -

Initiation Word 2 Cadres - Techniciens
. Personne ayant suivi une initiation Word
Perfectionnement Word et désirant se perfectionner en Word 368
_— Personnel administratif, Gestionnaires,
Initiation Excel Employés, Ouvriers. 370
Initiation Excel 2010 Fonctionnaires de L'état 372
Perfectionnement Excel 1 Personne ayant suivi une initiation Excel 374
désirant se perfectionner en Excel
Perfectionnement Excel 2 Fonctionnaires - Cadres des entreprises . 376
. . Personnel administratif, Gestionnaires,
Formation Power Point Employés, Ouvriers. 378
Perfectionnement Power Point Personnel administratif - Gestionnaires - Employés 380
. Personnel administratif, Gestionnaires, Employés,
Formation Access Ouvriers. 382
Initiation Access Fonctionnaires - Cadres des entreprises 384
Perfectionnement Access Personnel administratif - Gestionnaires - Employés 386
Messagerie Electronique gerspnnel administratif, Gestionnaires, Employés, 388
uvriers.
Perfectionnement Outlook Personnel administratif, Gestionnaires, Employés 390




FORMATIONS INTER- ENTREPRISES
EN TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION 2015-2016

Thémes

Population Cible

Durée
(en Jours)

Page

Certification Microsoft

Préparation a la certification

Personnel administratif, Gestionnaires, Employés,

Word Intermédiaire Ouvriers 3 394
Préparation a la certification Personnel administratif, Gestionnaires, Employés, 3 394
Word Expert Ouvriers
Préparation a la certification Personnel administratif, Gestionnaires, Employés, 3 398
Excel Intermédiaire Ouvriers
Préparation a la certification Personnel administratif, Gestionnaires, Employés, 3 400
Excel Expert Ouvriers
Préparation a la certification Personnel administratif, Gestionnaires, Employés, 3 402
Power Point Ouvriers
Préparation a la certification Personnel administratif, Gestionnaires, Employés, 3 404
Access Ouvriers
Préparation a la certification Personnel administratif, Gestionnaires, Employés, 2 406

Outlook

Ouvriers




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

CYCLE BUREAUTIQUE / MAINTENANCE
& RESEAU INFORMATIQUE

Dates de déroulement  Sites de déroulement

Contacts Animateurs

2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Du17au21 Dudau8 |intitut Spécialisé de Technologie

Octobre Avril Appliquée DAKHLA
Route du nouveau port M. Mohamed KHATMI
Rue ERAHMA Tél: 0528 89 73 43
Du 24 au 30 Du11au1? BP169 - CP - 73000 Eddakhla Fax'- 0528 89 73 43 M. Ali TAYIBI
Septembre Avril Tél/Fax : 052889 73 43 ' Maill M. Hicham AMMAOUI

GSM: 06 53114739
Mail : ali-tayibi@hotmail.fr
GSM: 06 78 28 15 55
Mail : ammaoui.hicham(@yahoo.fr

khatmimohamed@yahoo.fr

Du2aué Du18au 21

Novembre Avril
Theme Durée de Formation Prix Forfaitaire*
Bureautique 5 jours 7000 DHS
Réseau informatique 7 jours 8000 DHS
Maintenance d'un poste 3jours 3500 DHS

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Initiation Word, perfectionnement Word,
Les informaticiens des sociétés, |Initiation Excel, perfectionnement Excel, Access,
les administrateurs des systemes| Outlook, messagerie, certification bureautique
réseaux et systemes en Microsoft office spécialist
d’exploitation Maintenance et réseaux informatiques,
installation et configuration des réseaux

INTRODUCTION
Exposition des grands axes des themes
PREPARATION A LA CERTIFICATION BUREAUTICIEN CERTIFIE EN MICROSOFT OFFICE SPECIALIST
WORD EXPERT
EXCEL EXPERT
OUTLOOK
ACCESS MAINTENANCE D’UN POSTE INFORMATIQUE
RESEAU INFORMATIQUE

| nstallation

Exposition du contenu
de la formation- Utilisation
de Data show- Documentation -
Supports de cour,
fiches techniques

Configuration
Les protocoles des routages (pour les experts réseaux)
REALISATION DES ATELIERS
APPLICATION SUR LES MAQUETTES
SIMULATION




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

MAINTENANCE RESEAUX INFORMATIQUE

ET TELECOMMUNICATION
Dates de déroulement Sites de déroulement .
Contacts Animateurs

2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA

Institut Spécialisé
en Techniques Informatiques, M. Abdellatif ABOUMAZI
Commerce & Gestion L

21-22 16-17 N Tél.: 0523720614
Octobre Novembre Berrechid Fax+ 05 23 40 44 13 M. Mohamed CHAHI

Quartier Administratif . )
Tel: 0522 32 84 00 Mail : abdel-86(@hotmail.com

Fax: 0522328401

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut Spécialisé de
P M. Rachid MAMAN
12-13 e Gestion Bab Tizimi Tl 06 61086748 ,
Novembre Meknes Fax: 05 355102 04 LR
Bd Lahboul - Bab Tizimi Sghir | ) . .
Meknés Mail : mamane.rachid@gmail.com

Tél/Fax: 0535533591

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 3 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Diagnostiquer et localiser les pannes
en utilisant les procédures d’auto - test
Réaliser un entretien préventif de
micro-ordinateur
Concevoir une application en C permettant
le contréle d’un procédé industriel
Configurer adéquatement les différents
postes de travail

Programme

DEFINITION DES BESOINS MATERIELS ET LOGICIELS
LAN efficace et fiable
DEFINITION DE L’ARCHITECTURE ET DE LA TOPOLOGIE DU RESEAU
Mise en place
INSTALLATION ET PARAMETRAGE DES INTERFACES DU RESEAU
Ordinateur, Commutateur, Routeur, Serveur
INSTALLATION ET UTILISATION D’OUTILS DE GESTION DE SON RESEAU

Mise en place et gestion d'un serveur de fichiers: les acces, les partages

Techniciens de maintenance -

Techniciens en informatique -

Toutes personnes intéressées

par Uentretien et la réparation
des microordinateurs

Méthode participative
par objectifApports théoriques
appuyés sur des cas pratiques

Mise en place et configurationd'un serveur d'impression
STRATEGIE ET SOLUTIONS DE SAUVEGARDE
LES FORCES ET LES FAIBLESSES D’UNE CONNEXION SANS FIL (WIFI)




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

SECURITE DES RESEAUX INFORMATIQUES

Dates de déroulement Sites de déroulement

2015

5-6
Octobre

25-26
Novembre

11-12
Novembre

2016

8-9
Mars

Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

AppliquéeRte Imouzzer FES
Route Imouzzer BP 2428 -Fés
Tél: 05356107 24
Fax: 0535612048

Appliquée de Gestion
Bab Tizimi Meknes
Bd Lahboul - Bab Tizimi Sghir
Meknes
Tél/Fax:0535533591

Institut Spécialisé de Technologie

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut Spécialisé de Technologie|

M. Driss HAJOUJI
GSM: 06 62 4100 23
Tél : 05 35 60 70 07
Fax: 05356039 97

Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

M. Rachid MAMAN
Tél.: 06 61086748
Fax: 05355102 04

Mail :
mamane.rachid@gmail.com

DIRECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée 2 Settat
Quartier Administratif Settat
Tél: 05237202 44
Fax: 05234030 84

M. Abdellatif ABOUMAZI
Tél.: 05237206 14
Fax : 0523 40 44 13
Mail : abdel-86@hotmail.com

Animateurs

M.Noureddine
HAMAN

M. Ali SADIKI

M. Karim LABASS

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

3 000,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaire HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs rche Pédagogique

.. . Mettre en ceuvre les principaux moyens Méthode participative
Techniciens en Informatique P 5 2 s
.y .| de sécurisation des systemes et des réseaux par objectif
- Toute personne intéressée R . iy 2ot q
A . . Concevoir une architecture de sécurité Apports théoriques appuyés
par les réseaux informatiques T . .
et de réaliser sa mise en ceuvre sur des cas pratiques.

Programme

DEFINITION DES BESOINS MATERIELS ET LOGICIELS

La typologie des risques informatiques

L'analyse des causes et des conséquences
RECHERCHER DES SOLUTIONS POUR ELABORER LES PARADES
Rechercher les solutions curatives et préventives
Planifier leur mise en ceuvre
Budgétiser le plan de sécurisation
Mettre en place les indicateurs de suivi des Performances
du plan de sécurisation
PREVENIR LES RISQUES VIA DES ACTIONS AUPRES DES UTILISATEURS
Communiquer les régles aux utilisateurs
Faire d’'un incident l'opportunité d’enrichir la connaissance collective
Eviter les pillages : départs de collaborateurs, ...
Communiquer sur la sécurité de facon apprenante
ASSURER LA CONTINUITE D’ACTIVITE
Les principales situations d'urgence
Etablir un plan SOS informatique, agir par priorité
Identifier les limites de l'exercice
Gérer les situations d'urgence
La continuité en termes de moyens pour satisfaire les clients
GERER LES SITUATIONS DE CRISE
Organiser la gestion d’une crise et assurer la logistique : qui fait quoi o, comment, quand
Formaliser les processus de décision

Adopter la communication associée




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

CONDUITE DE PROJET SOUS MS PROJECT

Dates de déroulement Sjtes de déroulement
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Contacts Animateurs

Institut Spécialisé de Technologie Mme Nadia MAMDOUH
67 15 | APPIdueeNTICRab Tél. : 05 3780 31 07/08 M.Mohammed
Octobre | Novembre e Fax : 05 3780 31 09 RHANNOU
Fax: 0537715249 Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs rche Pédagogique

Méthode participative
par objectif
Apports théoriques
appuyés sur des cas pratiques

Programme

ENVIRONNEMENT GENERAL DU PROJET
PRESENTATION DES TABLES ET MODES D'AFFICHAGE

Découper le planning : taches subordonnées, taches répétitives, contraintes, jalons et indicateurs ;

Maitriser les fonctionnalités essentielles

Manager et foilfe personne de MS Project 2010 Planifier,
LGB EHTEr e RES suivre et auditer un projet

Affecter et paramétrer les ressources : groupes, calendriers spécifiques, capacité maximale résoudre
les sur-utilisations ;
Optimiser le planning ;
Exploiter le planning ;
Effctuer le suivi courant ;
Intégrer les changements ;
Synthése de création et suivi du projet ;
Utilisation du groupe de ressources ;
Liaisons externes entre projets ;
AUTOMATISER L'ENVIRONNEMENT ET REUTILISER LES FORMATAGES, LES MISES EN FORME
Automatiser les opérations courantes ;
Personnaliser le logiciel ;
Visualiser les différents affichages et imprimer ;
Imprimer des rapports de durée, charges, colits ;
Faire évoluer la gestion du projet : travail de groupe avec Project : travail de groupe

avec Project et les logiciels compagnons.




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

WINDOWS

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de Gestion
& Informatique Marrakech Mme Ouiam BENBAHIA

6 4 Quartier Industriel Tél : 05 24 34 29 14 Méél?;;l:;?
Octobre Mai AZLIBP 82 - Marrakech Fax : 05 24 34 60 80 M. HAMZI
Tél. : 05 24 3450 57 Mail : csfdrtaf@yahoo.fr ’
Fax.: 0524 49 24 63
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs émarche Pédagogique

Méthode participative

Personnel administratif - Savoir utiliser le micro-ordinateur comme L
: . A 5 5 . . par objectif
Gestionnaires - Employés - préalable a une formation sur les logiciels I
. . Apports théoriques
Ouvriers de la Bureautique

appuyés sur des cas pratiques

Programme

FONCTIONNEMENT D'UN ORDINATEUR

Architecture générale

Unités périphériques
Mémoires
Systéme d’exploitation MS / DOS
ELEMENTS DE BASE DE WINDOWS
Menus de commandes
Boites de dialogues
Organisation des fenétres
GESTIONNAIRE DE FICHIERS
Gérer et organiser l'arborescence
Sélectionner et copier les chiers
PANNEAU DE CONFIGURATION
IMPRIMANTES
Bureau
Couleurs...
ACCESSOIRES DE BUREAU
Calculatrice
Agenda
Horloge




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

INITIATION A L'ENVIRONNEMENT WINDOWS

Dates de déroulement  ites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialise De Gestion
Et D'informatique Ladyoune
2-3 1-2 Avenue Prince Moulay Abdallah
Novembre Juin B.P.483 70-000 Ladyoune
Tél :05 28 89 20 82
Fax :05 28 89 20 82

M. Zindine ELALAOUI
Tél.: 052899 18 34
Fax: 0528 99 18 42 M. Driss CHKOUNDA
Mail :
OFPPT_DRPSfgmail.com

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 600,00 bHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Elle s’appuie sur des méthode
favorisant U'implication
des participants dans la formation
et L'utilisation d’un matériel
pédagogique adéquat

Programme

FONCTIONNEMENT D'UN ORDINATEUR

Architecture générale,

Utiliserle micro-ordinateur comme préalable
a une formation surles logiciels
BureautiqueUtiliserles fonctionnalités
usuelles du systemed’exploitation Windows

Cadres et cadres moyens

Unités périphériques,
Mémoires,
systemes d’exploitation
MS/D0S
WINDOWS
Elémentsde base de Windows :
Menus de commandes,
Boites de dialogue,
Organisation des fenétres
Gestionnaire de fichiers :
Gérer l'aborescence et organiser, sélectionner et copier les fichiers
Panneau de configuration
Imprimantes,
Bureau,
Couleurs
ACCESSOIRESDE BUREAU
Calculatrice,

Agenda,

Horloge,




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

INSTALLATION ET EXPLOITATION D’'UN RESEAU LOCAL

Dates de déroulement  Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Institut Spécialisé

Contacts Animateurs

M. Driss HAJOUJI

de Technologie Appliquée
20-21 12-13 Route Imouzzer Fés ii:d[?::::[: ,;1302: M. Noureddine
Octobre Avril Route Imouzzer BP 2428 - Fés h HAMAN

Fax: 05 35 60 39 97
Mail: DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

Tél:05356107 24
Fax: 0535612048

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée M. Rachid MAMAN
15-16 de Gestion Bab Tizimi Meknés Tél.: 06 610867 48 M. Mustapha
Novembre Bd Lahboul - Bab Tizimi Sghir Fax: 0535510204 SAAD ALLAH
Mekneés Mail : mamane.rachid@gmail.com

Tél /Fax: 0535533591

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Acquérir les notions fondamentales liées Méthode participative
Techniciens en Informatique - | au fonctionnement des Réseaux Informatiques. par objectif
Toute personne |'r.1teresse¢.a Developp,er les.capautes de‘ conceBtlon Apports théoriques appuyés
par les systémes d’information et de résolution de problémes liés sur des cas pratiques
au fonctionnement d’un Réseau Informatique.

Programme

NOTIONS DE BASE EN RESEAU

Terminologie de réseau

La bande passante numérique et le débit
Les médias de réseau local
Spécications et raccordement des cables
Les topologies physiques
Les topologies logiques
Ethernet et Token Ring
Composants et équipements d’un réseau local
LE MODELE 0SI
Présentation du modeéle de référence 0SI
Le modéle TCP/IP
La couche physique
La couche liaison de données
La couche réseau
La couche transport
La couche session

La couche présentation

La couche application




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

CREATION DE PAGE WEB

Dates de déroulement  Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut Spécialisé de
Technologie Appliquée M. Rachid MAMAN
28-29 de Gestion Bab Tizimi Meknes Tél.: 06 6108 67 48 M. Mustapha
Septembre Bd Lahboul - Bab Tizimi Sghir Fax: 0535510204 SAAD ALLAH

Meknes Mail : mamane.rachid@gmail.com
Tél /Fax: 053553 3591

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs émarche Pédagogique

Méthode participative

Techniciens en Informatique - Structurer et créer le site interne afin .
Ao 2 . e e par objectif
Toute personne intéressée de publier et promouvoir U'activité Apports théoriaues appuyés
par les systémes d’information de U'entreprise PP a ppuy

sur des cas pratiques.

Programme

STRUCTURE D’UN SITE INTERNE
Définition de FrontPage

Structure d’un site
PRESENTATION DE L'INTERFACE
L'interface FrontPage (barres, menus et commandes)
DEFINIR LA STRUCTURE DU SITE
Créer un nouveau site Le mode dossier
SAISIR ET METTRE EN FORME LE TEXTE
La saisie et mise en forme
Listes
Bordures et trames
Les tableaux
INSERER DES IMAGES
Préparation des images
Insérer des images
LES LIENS
Les liens relatifs
Les liens absolus
Les liens vers un email
Les liens vers un signet
Proposer un document en téléchargement
LES FORMULAIRES
Généralités
Créer un formulaire
VERIFIER LE SITE
Les navigateurs
Les rapports
PUBLIER LE SITE
L'hébergeur
Le transfert ftp et http




Dates de déroulement
2015 2016

MISE EN PLACE DE LA TELEPHONIE SUR IP

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DE L'ORIENTAL

Animateurs

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée de L'Offshoring
et de U'Electronique Oujda M. Omar AGAMOUR
24-25 Route de U'Aéroport Oujda Tel.: 06 61237495 M. Anas MOKHTARI
Novembre Angad Technopole - Fax : 05 36 68 74 87
Campus du savoir Oujda Mail : omaragamourf@yahoo.fr
Tel : 0536 70 56 95
Fax : 05 36 70 56 95
Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1200,00 DHs /Participant

y ’ ) "
;‘j’ ".‘¥h‘fl.

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




Population Cible Objectifs rche Pédagogique

Méthode participatives

. . Acquérir les compétences sur le fonctionnement par objectives.
Techniciens spécialisés - g . P

Technici de la téléphonie sr IP. Apport théoriques

echniciens L'installation et le paramétrage Astérisk . et méthodologiques

Etudes de cas

Programme

PRESENTER LE PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT DE LA TELEPHONIE SUR IP ;
UTILISER LES OUTILS OPEN SOURCE POUR LA MISE EN PLACE DU SYSTEME TELEPHONIQUE ;
INSTALLER ET PARAMETRER ASTERISK;

ETUDES DE CAS ;




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

Dates de déroulement  Sites de déroulement . Animat
2015 2016 Adresses ontacts NiMateurs
DIRETIONREGIONALEDU CENTRE NORD
Institut Spécialisé de Technologie M. Driss HAJOUJI
26-27 10-11 Appliquée Rte Imouzzer FE‘S GS'M :06 62410023 M. Mounir
Novembre Mai Route Imouzzer BP 2428 - Fés Tél: 0535607007 KARMOUDI
Tél:05356107 24 Fax: 05356039 97
Fax:0535 612048 Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1000,00 DHs/ Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Elle s'appuie sur des méthodes
favorisant Uimplication
des participants dans la formation
et Lutilisation d’un matériel
pédagogique adéquat.

Programme

ENVIRONNEMENT WINDOWS

Fonctionnement d’un ordinateur

Mettre a niveau et développer les compétences
en bureautique
Adapter les ressources humaines
aux nouvelles technologies

Fonctionnaires

Eléments de base de Windows
Gestionnaire de fichiers
Panneau de configuration
Accessoires de bureau
TRAITEMENT DE TEXTE
Acqueérir les principes de base
Bien présenter un document
Modier un document
Concevoir un courrier
Présenter un document de type rapport
Insérer des illustrations
Insérer un tableau

LE TABLEUR




Dates de déroulement

2015

2016

TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

Sites de déroulement
Adresses

INITIATION WORD 1

Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAN ABLANCA

1-2
Juillet

4-5
Novembre

15-16
Septembre

3-4 18-19
Novembre Mai
20-21 16-17
Novembre Novembre

16-17
Mai

18-19
Mai

14-15
Septembre

27-28
Janvier

Institut Spécialise de Technologie
Appliquée Arts Graphiques
Casablanca
Rue 50 Sidi Maarouf IV EL Fida -
20550 Casablanca
Tél: 0522 28 90 42
Fax: 0522 28 90 42

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée NTIC Rabat
Rabat Rue Assandour
Hay Riad Rabat
Tél:0537711780
Fax: 0537715249

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Rte Imouzzer FES
Route Imouzzer BP 2428 - Fés
Tél:05356107 24
Fax:0535612048

Institut Spécialisé de Gestion
& Informatique Marrakech
Quartier Industriel
AZL|-BP 82
Tél.: 0524 3450 57
Fax.: 0524 49 24 63

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Tassila
213 Quartier Industriel Tassila
Inezgane
Tél/Fax:0528 338581

M. Rachid FOUNOUNE

GSM:06 68126819
Mail : r.founounefdgmail.com
Ou

M. Mustapha LIDDER

GSM: 06 63439337
Tél.: 05226193 33/0522 603348

Fax : 0522 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST I

Mme Nadia MAMDOUH
Tél.: 0537803107/08
Fax:0537803109
Mail :mamdouhnadiaf@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

M. Driss HAJOUJI
GSM: 0662410023
Tél: 0535607007
Fax : 05356039 97
Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

DIRECTION REGIONALE DE TENSIFT ATLANTIQUE

Mme Ouiam BENBAHIA
Tél:05243429 14
Fax : 0524 34 60 80

Mail : csfdrtal@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DE SOUS MASSA DRAA

M. Omar AIT ALI
Tél:0528338581
Mail : eddaiffdgmail.com

Mme Kawtar
ECHTIOUI

Mme Houria
KHALFA

M. Mounir
KARMOUDI

M. Abdelkrim
SOUKRATE/
M. HAMZI

M. Ahmed
AITOUFQIR

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

1 000,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Méthode participative
Acquérir les bases essentielles pour concevoir par objectif

des documents Word Apports théoriques appuyés
sur des cas pratiques.

Programme

ACQUERIR LES PRINCIPES DE BASE
Se repérer dans L'écran : bouton Office, ruban, barre d’acces rapide, barre d’état.
Saisir et modifier du texte.
Enregistrer et classer un document.
Pré-visualiser et imprimer.
Acquérir une méthode pour créer un document : saisir au kilométre, enregistrer, présenter.
BIEN PRESENTER UN DOCUMENT
Choisir les polices et leurs attributs : gras, souligné, italique, couleur.
Aérer le document : interligne, espacements, retraits.
Encadrer un titre, Uombrer.
Créer des listes a puces, des listes numérotées.
Gagner du temps : créer des styles rapides, enregistrer un jeu de styles, copier la mise en forme.
MODIFIER UN DOCUMENT
Modifier ponctuellement un document.
Afficher/Masquer les marques de mise en forme.

Supprimer, déplacer, recopier du texte : glisser/déplacer, couper/coller, copier/coller.
Corriger un texte : vérifier U'orthographe, chercher des synonymes.
CONCEVOIR UN COURRIER
Saisir le texte.

Positionner les références, l'adresse.

Présenter le corps de la lettre.

Mettre en page.

Imprimer.

PRESENTER UN DOCUMENT DE TYPE RAPPORT
Définir les sauts de page.

Numéroter les pages.

Ajouter une page de garde.

Changer 'aspect de votre document : appliquer un théme.

Modifier les couleurs, polices et effets de themes.

INSERER DES ILLUSTRATIONS
Insérer une image, un clipart. Créer un objet Word Art, un diagramme Smart Art.
INSERER UN TABLEAU
Créer et positionner un tableau.

Ajouter, supprimer des lignes ou des colonnes.

Appliquer un style de tableau.

Modifier les bordures, les trames.

CAS PRATIQUES
Simulations et questionnaires

Personnel administratif -
Gestionnaires - Employés -
Ouvriers




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

INITIATION WORD 2

Dates de déroulement  Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialisé de Technologie

Contacts Animateurs

Du 9au13 Du 9au13 Appliquée BOUJDOUR ’M. Najim HABOUBI Mme lkram
Novembre Novembre Boulevard Moulay Abdellah - Tél/Fax : 05 28 89 65 06 HARBOUZ
71000 -BOUJDOUR Mail : haboubinaj@yahoo.fr

Tél/Fax : 05 28 89 65 06

Durée de Formation 5 Jours

Prix Forfaitaire* 800,00 bHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Elle s’appuie sur des méthodes
favorisant U'implication

Personnel administratif - Initier a l'utilisation Word -
2 AE . des participants
Secrétaires - Cadres - Réaliser sous Word les travaux de saisie .
.. , . ) dans la formation
Techniciens et de présentation d’un texte

et Uutilisation d’un matériel
pédagogique adéquat.

Programme

PRESENTATION DE LOGICIELSAISIE ET MODIFICATION DE TEXTE
MISE EN FORME DE CARACTERESMISE EN FORME DE PARAGRAPHES
MISE EN PAGES:
MARGES, TAILLE,.....
TABLEAU : CREATION ET SAISIE OU SUPPRESSION DE TEXTE DANS UN TABLEAU
IMPRESSION




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION

& DE LA COMMUNICATION
PERFECTIONNEMENT WORD

Dates de déroulement  Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA
M. Rachid FOUNOUNE

9-10 14-15 Insti 2T . GSM: 0668126819
. . nstitut Spécialise de Technologie . .
Juillet Juillet Appliguée S Cacabl Mail : r.founounef@gmail.com
1,Rue Bilal Sidi Moumen Jdid OuM.Mustapha LIDDER |\, »},jo17iz DRIDER
20 400 Casablanca SED W R &y
9-10 14-15 TeL/Fax : 05 227283 03 Tél.: 0522619333
Décembre Juillet ) : Fax : 05 22 60 39 65
Mail : mlidder1@yahoo.fr
DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |
InstltuI: Sﬁ(_eﬂa}ls:?le::TRec:ntologle Mme Nadia MAMDOUH
8-9 23-24 Rue Ag:a'::::r e Ri: daRabat TéL. : 05 37 80 31 07/08 M.Mohammed
Juillet Mai Tél: 0537711780 ) Fax : 05 37 80.31 09 RHANNOU
Fax: 0537 71 52 49 Mail :mamdouhnadiaf@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST II

Institut Spécialisé dans les Métiers
de lshoring et les Nouvelles
Technologies de UInformation
et de la Communication (ISMONTIC)
Km 6, Route de Rabat Tanger
(A coté de MARJANE Rte de Rabat)
— Tél./Fax: 0539 3'8 08 71. _ | e YRR Mme Bouchra
nstitut de Technologie Appliquée . EL AKIL

Route de Sebta Tétouan VL s CO T S0 5
21-22 27-28 Route de Sebta Touabel Soufla F?x 400 39 PR M. Oussama
Septembre Mai B.P.4142 93000 Tétouan W e R A Blet e RAHMOUNI

Tél: 0539 97 05 25

Fax : 0539 97 05 25
Institut de Technologie Appliquée

Larache - Route de Rabat
21-22 Avenue Omar |bn Abdelaziz

Septembre BP 61 - 92 000 Larache
Tél:0539 9126 46
Fax : 0539 91 26 46

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

23-24 15-16
Octobre Avril

Institut Spécialisé de Technologie M. Driss HAJOUJI
14-15 5.6 Appliquée Rte Imouzzer FES GSM: 06 62 41 00 23
Route Imouzzer BP 2428 -Fes Tél.: 05 35 60 70 07 M. Mounir KARMOUDI
Octobre Octobre Tél: 05356107 24 Fax: 05 35 60 39 97
Fax : 05 35 61 20 48 Mail: DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

DIRECTION REGIONALE DE TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de Gestion Mme BENBAHIA

587 9&11 & I_nformathl:le Marrakech TéL: 05 24 34 29 14 M. Abdelkrim
N b Jui Quartier Industriel AZLI - BP : 82 Fax : 05 24 34 60 80 SOUKRATE /
ovembre uin TéL. : 05 24 34 50 57 ax: Mr HAMZI

Fax. : 05 24 49 24 63 Mail : csfdrtaf@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DE SOUSS MASSA DRAA

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée Taroudant M. Mustapha BRAYNDI
9-10 .
ceuri Hay Sidi Belkas - Bab Targhount Tél : 05 28 85 27 86 A ‘:;gt‘:der
evrier B.P. 20/S 83000 Taroudant Mail: brayndi25@yahoo.fr
Tél/Fax: 05 28 85 27 86
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaire HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Personne ayant suivi Méthode participative
une initiation Word Maitriser les fonctions avancées par objectif
et désirant se perfectionner du progiciel Word Apports théoriques appuyés
en Word sur des cas pratiques.

Programme

PERSONNALISER WORD POUR GAGNER DU TEMPS
Définir la police, les marges par défaut.
Personnaliser la barre d’outils Acces rapide.
Enrichir les possibilités de la correction automatique.
Créer et utiliser des blocs de construction QuickPart.
Convertir un document au format PDF.
AUTOMATISER LA PRESENTATION DE VOS DOCUMENTS
Repérer les mises en forme répétitives.

Créer, appliquer, modifier et enchainer les styles.
Utiliser les jeux de styles rapides, les themes.
Créer des modeles de documents.
CONCEVOIR DES DOCUMENTS LONGS ET STRUCTURES
Travailler un document en mode plan.

Mettre en forme et numéroter automatiquement les titres.
Générer la table des matiéres, un index des mots clés.
Ajouter une page de garde.

Définir les en-tétes et les pieds de page.

Insérer des renvois, des notes de bas de page.
ILLUSTRER VOS DOCUMENTS
Insérer et modifier une image, un texte WordArt.
Insérer un tableau ou un graphique Excel.
Illustrer un processus, une organisation avec un diagramme Smart Art.
Définir U'habillage du texte autour des objets.
Maitriser le positionnement des différents objets.
CREER DES TABLEAUX ELABORES
Dessiner un tableau : utiliser la gomme, le stylo.
Fusionner et fractionner des cellules.

Insérer des formules de calcul.

Convertir un tableau en texte et inversement.

Créer un tableau pour faciliter la mise en page.
ENVOYER UN MAILING CIBLE
Préparer les données pour la fusion et créer la lettre type.
Faire des fusions sur critéres pour cibler.

Utiliser Uinstruction spéciale SI.

Utiliser une liste de données Excel.

Imprimer des étiquettes, des enveloppes.

METTRE AU POINT DES FORMULAIRES




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

INITIATION EXCEL

Dates de déroulement = Sites de déroulement c .
— 5016 Adresses ontacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA
M. Rachid FOUNOUNE

21-22 18-19 Institut Spécialisé de Gestion GSM : 06 6812 68 19
Octobre Mai et d'Informatique Casablanca Mail : r.founounefdgmail.com
(ISGI Casablanca) Ou M. Mustapha LIDDER
M. Mohamed ZAIDAN
21 rue d’Avesnés,Bd Mohamed V GSM : 06 6343 9337
25-26 22-23 20300 Casablanca Tél.: 0522619333
Novembre Novembre Fax: 0522 6039 65

Mail : mlidder1@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU NORD QUEST I

Institut Spécialisé de Technologie

scia Mme Nadia MAMDOUH
15-16 20-21 GUp OB GEL: Tél. : 0537 80 31 07/08 T —
Juillet Juillet Rabat Rue ,’Assandour Hay Riad Rabat Fax : 05 37 80 31 09 T —
Tel: 0537711780 Mail :mamdouhnadiaf@yahoo.fr
Fax:0537715249
DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD
Institut Spécialisé de Technologie M. Driss HAJOUJI
8-9 19-20 Appliquée Rte Imouzzer FES GSM : 06 62 41 00 23
Octobre Octobre Route Imouzzer BP 2428 - Fes Tél: 053560 70 07 M. Mohamed QASBI
Tél: 05356107 24 Fax : 0535 6039 97
Fax : 0535 6120 48 Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma
DIRECTION REGIONALE DE TENSIFT ATLANTIQUE
Institut Spécialisé de Gestion Mme Ouiam BENBAHIA
& Informatique Marrakech : M. Abdelkrim
13&15 10 & 12 q Tél:0524 342914
Octobre Mai Quartier Industriel AZLI - BP : 82 Fax : 05 24 34 60 80 SOUKRATE /
TéL. : 05 24 34 50 57 M. HAMZI

Mail : csfdrta@yahoo.fr
fax. : 05 24 49 24 63

DIRECTION REGIONALE DE SOUSS MASSA DRAA

Institut Spécialisé de Technologie
M. Ahmed AIT OUZDI

4-5 Appliquée Ouarzazate A (B @D .
Mai Rue Ennaceur B.P.43 45000 JelBo st RIS aidIEECAH
Mail : ouzdi_ait@yahoo.fr
Ouarzazate

Tél/Fax : 05 24 88 20 88

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Méthode participative
Personnel administratif -  |Acquérir les bases essentielles pour concevoir par objectif
Gestionnaires - Employés des tableaux Excel Apports théoriques appuyés
sur des cas pratiques

Programme

SE REPERER DANS EXCEL 2007
Les classeurs, feuilles de calcul et cellules
Utiliser le bouton Office, le ruban, la barre d’accés rapide, la barre de formules et la barre d’état
CONCEVOIR DES TABLEAUX
Identifier les concepts de base du tableur
Gérer les cellules : saisie, écriture et recopie
Mettre en place des formules et les automatiser
Maitriser les modes d’adressage : absolu, relatif
PRESENTER LES TABLEAUX ET LES IMPRIMER
Formater les cellules : présenter les cres, le texte
Définir une mise en forme conditionnelle
Utiliser les styles de tableaux
Imprimer Uintégralité ou une partie, titrer, paginer
Préparer un rapport : l'affichage «Mise en page»
ORGANISER SES CLASSEURS
Enregistrer et ouvrir un classeur
Répartir ses données sur plusieurs feuilles
Insérer, supprimer, déplacer une feuille
Modifier plusieurs feuilles simultanément
AUTOMATISER LES CALCULS AVEC LES FONCTIONS
Calculer des pourcentages, établir des ratios
Effectuer des statistiques : MOYENNE(), MIN(], MAX()
Appliquer des conditions : Sl()

Utiliser les fonctions date : AUJOURDHUI(), MAINTENANTI()
Consolider plusieurs feuilles avec la fonction SOMME()
LIER DES FEUILLES DE CALCUL
Transférer des données vers un autre tableau
Créer des liaisons dynamiques
Mettre au point des tableaux de synthése
EXPLOITER UNE LISTE DE DONNEES
Trier et filtrer une liste de données
Insérer des sous-totaux
S'initier aux tableaux croisés dynamiques
VISUALISER LES DONNEES AVEC LES GRAPHIQUES
Générer un graphique a partir d’un tableau
Modifier le type : histogramme, courbe, secteur
Ajuster les données source




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

INITIATION EXCEL 2010

Dates de déroulement  Sites de déroulement

2015 2016 - Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DE SUD

Institut Spécialisé

de Technologie Appliquée M. Mostapha ATIF
Du12au14 | Du12au14 ES-SEMARA Tél.: 05288998 18 M. Ali JOUADI
Septembre | Septembre Q| BP 57 Bd des FAR 72000 - Fax: 052889 98 18 ’
ES-SEMARA Mail : OFPPT_ DRPS@gmail.com
Tél/Fax: 05288998 18
Durée de Formation 3 Jours
Prix Forfaitaire* 800,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Utiliser U'environnement EXCEL 2010,
Créer et enregistrer et modifier des classeurs EXCEL
Fonctionnaires de l'état Saisir des données, effectuer
des calculs insérer et utiliser les fonctions
et les représentations graphiques

Programme

IDENTIFIER LES ELEMENTS DE LA FENETRE EXCEL 210
CREER UTILISER ET MODIFIER PUIS ENREGISTRER DES CLASSEURS EXCEL

SAISIR, MODIFIER LES TYPES DE DONNES DANS EXCEL

SELECTION DANS EXCEL
MISE EN FORME DES CELLULES, FEUILLE LIGNE ET COLONNE, MISE EN FORME
CONDITIONNELLE ET STYLE DE CELLULE.
UTILISER DES FORMULES ET FONCTIONS D’EXCEL
MISE EN PAGE ET IMPRESSION DES FEUILLES DE CALCULS

CREATION ET MODIFICATION DE GRAPHIQUES ET GRAPHIQUES SPARC LINE

Elle s’appuie sur des méthodes
démonstratives et ex positives




Dates de déroulement

2015

2016

TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

PERFECTIONNEMENT EXCEL 1

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRCTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCAE

Animateurs

Institut Spécialisé de Gestion
et d'Informatique Casablanca

22-23
Juillet

10-11 8-9

Novembre Juin

8-9 7-8
Décembre | Décembre

27-28
Juillet

(ISGI Casablanca)
21 rue d’Avesnés ,Bd Mohamed V,
20300 Casablanca

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée NTIC - Rabat
Rue Assandour, Hay Riad - Rabat
Tél:0537711780
Fax:0537 715249

DIRECTION REGIONA
Institut Spécialisé dans les Métiers

de l'Offshoring et les Nouvelles
Technologies de U'Information

10-11
Novembre

03-04
Décembre

25&28
Juin

oif;::e 2:;8 et de la Communication (ISMONTIC)
Km 6, Route de Rabat, Tanger
(A coté de MARJANE Rte de Rabat)
Tél/Fax : 0539380871
Institut de Technologie Appliquée
Route de Sebta Tétouan
N 20-2: }-8 Route de Sebta Touabel Soufla
ovembre uin B.P.4142 - 93000 Tétouan
Tél/Fax : 05 39 97 05 25
Institut de Technologie Appliquée Larache
1-2 6-7 Route de Rabat - )
Octobre Octobre Avenue Omar Ibn Abdelaziz -

10-11
Novembre

22 & 25
Juin

6-7
juin

BP 61 -92000 Larache
Tél/Fax: 0539 9126 46

DIRECTION REGIONA|
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Rte Imouzzer FES
Route Imouzzer BP 2428 -Fés
Tél: 0535610724
Fax : 0535 6120 48

DIRECTION REGIONA
Institut Spécialise de Technologie
Appliquée NTIC - Béni Mellal
Rte de Kasbat Tadla - Béni Mellal
Tél: 0523 4237 60
Fax : 05 23 42 37 68

Institut Spécialisé de Gestion
& Informatique Marrakech
Quartier Industriel AZLI - BP : 82
Tél. : 05 24 34 50 57
Fax. : 05 24 49 24 63

DIRECTION REGIONALE
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Ouarzazate
Rue Ennaceur B.P.43 45000 Ouarzazate|
Tél/FAX : 05 24 88 20 88

M. Rachid FOUNOUNE
GSM :06 681268 19
Mail : r.founounef@gmail.com
Ou M. Mustapha LIDDER
GSM : 06 63 43 93 37
Tél.: 0522 61 93 33 - Fax : 05 22 60 39 65
Mail : mlidder1@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Mme Nadia MAMDOUH
Tél. : 05 37 80 31 07/08
Fax: 0537803109
Mail : mamdouhnadia@yahoo.fr

LE DU NORD OUEST Il

M. Mohammed KADIRI
Tél.: 0539340134
Fax: 0539 94 26 60

Mail : kadiri@ofppt.ma

LE DU CENTRE NORD
M. Driss HAJOUJI
GSM: 06 62 4100 23
TéL: 05 35 60 70 07
Fax : 05 35 60 39 97
Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

E DU CHAOUIA TADLA

M. Abdellatif ABOUMAZI
Tél.: 0523720614
Fax: 0523 40 4413

Mail : abdel-86@hotmail.com

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Mme Ouiam BENBAHIA
Tél: 0524342914
Fax : 05 24 34 60 80

Mail : csfdrta@yahoo.fr

DE SOUSS MASSA DRAA

M. Ahmed AIT OUZDI
Tél: 05 24 88 20 88
Mail: ouzdi_ait@yahoo.fr

M. Mohamed ZAIDAN

Mme Bouchra
EL AKIL

M. Oussama
RAHMOUNI

M. Mostapha
AIT SAID

Mme Laila SBAI

M. Mohamed QASBI

Mme Fatima Zahra
BENDADA

M. Abdelkrim
SOUKRATE

M. HAMZ|

M. Said EL GAHI

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

1 000,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs rche Pédagogique

Méthode participative
par objectif
Apports théoriques
appuyés sur des cas pratiques

Programme

ADAPTER EXCEL A SA PROPRE UTILISATION
Paramétrer les options d’Excel
Personnaliser la barre d’accés rapide
Mettre en place des modéles de classeurs ou de feuilles
GAGNER DU TEMPS POUR PRESENTER VOS TABLEAUX
Crstyles, utiliser des théemes
Créer des formats personnalisés
Définir des formats conditionnels
Créer et utiliser un plan
METTRE EN PLACE DES FORMULES DE CALCUL
Maitriser les dirents modes d’adressage
Nommer des cellules, des plages de cellules
Mettre en place des conditions simples, complexes, imbriquées
Calculer des statistiques
Utiliser les nouvelles fonctions de regroupement
Rapatrier des données avec les fonctions de recherche
Calculer des dates, des heures
Manipuler du texte
Protéger vos formules, une feuille, le classeur.
LIER DES FEUILLES DE CALCUL POUR RAPATRIER LES DONNEES D'UN TABLEAU SUR L'AUTRE
Lier plusieurs cellules dans un méme classeur
Gérer des connexions entre classeurs
Consolider les tableaux d’'un méme classeur
Consolider des données issues de plusieurs classeurs
EXPLOITER UNE BASE DE DONNEES
Tris multicritéres et personnalisés

Interroger une liste : les ltres automatiques

Extraire des données : les les filtres avancés
Supprimer des doublons

ANALYSER DES DONNEES AVEC LES TABLEAUX CROISES DYNAMIQUES
Mettre en place des tableaux croisés dynamiques a une, deux ou trois dimensions
Regrouper les informations par période, par tranche
Filtrer, trier, afcher et masquer les données
Ajouter des ratios, des pourcentages
Insérer un graphique croisé dynamique

Personne ayant suivi une initiation
Excel et désirant Maitriser le logiciel de gestion de tableaux Excel
se perfectionner en Excel




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

PERFECTIONNEMENT EXCEL 2

Dates de déroulement Sites de déroulement Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialise De Gestion

Et D'informatique Ladyoune M. Zindine ELALAOUI
2-3-4 1-2-3 Avenue Prince Moulay Abdallah Tél.: 0528991834
; M. K CHEIKH
Novembre Juin B.P.483 70-000 Ladyoune Fax: 0528 99 18 42 acem
Tél :05 28 89 20 82 Mail : OFPPT_DRPS(agmail.com

Fax :0528 89 20 82

Institut Spécialisé de Technologie

Sy A de U'Hétellerie
Octobre Octobre i . M. Abdelhadi GHALIM
et de Tourisme Guelmim ,
irisme Tél.: 05288727 23 Mme Khadija
Route de Sidi Ifni Bd Hassan Il
i Fax: 0528872723 NADIFI

20-21-22 19-20-21 BP 127 - 81000 Guelmim Mail : g.abdelhadi61@gmail.com

Novembre Juin Tél.: 0528773013 . <=l
Fax: 0528877037
Durée de Formation 3 Jours
Prix Forfaitaire* 800,00 bHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Elle s’appuie sur des méthodes
favorisant Uimplication
Maitriser le logiciel de gestion de tableaux Excel des participants dans la formation
et l'utilisation d’'un matériel
pédagogique adéquat.

Programme

CREATION ET MODIFICATION D'UN MODELE
Styles

Fonctionnaires
Cadres des entreprises

Fusion et publipostage
Gestion des longs documents
Construire le plan et une table des matiéres d’un document
Echange d’informations avec d’autres applications
Automatisation des taches (MACROS) :

Créer, exécuter, modifier et supprimer une macro




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

FORMATION POWER POINT

Dates de déroulement  Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA
M. Rachid FOUNOUNE

Contacts Animateurs

2-3 17-18 Institut Spécialiséde Technologie GSM : 06 68 12 68 19
Novembre Février Appliquée Roches Noires Mail : r.founoune@gmail.com
Bd. Ezz.oubir Ibn EL Aouam Ou M. Mustapha LIDDER M. Abdellah
Roches Noires - 20300 Casablanca GSM : 06 63 43 93 37 EL ALJA
28-29 21-22 Tél: 0522407026 TéL : 05 22 61 93 33
Septembre Septembre Fax : 05 22 40 70 26 .

Fax : 05 22 60 39 65
Mail : mlidder1(@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de Technologie

Mme Nadia MAMDOUH

5-6 20-21 Appliquée NTIC - Rabat i
Novembre Septembre | Rue Assandour, Hay Riad - Rabat Tél.: 0537 80 31 07/08 M.Mohammed
Tél:0537 7117 80 Fax : 05 37 80 31 09 RHANNOU
Fax :0537 7152 49 Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST Il
Institut Spécialisé dans les Métiers
de 'Offshoring et les Nouvelles
Technologies de UInformation

13-14 13-14 et de la Communication
Novembre Juin (ISMONTIC)
Km 6, Route de Rabat,Tanger
(A coté de MARJANE Rte de Rabat) RipelSolichia
Tél./Fax : 05 39 38 08 71 EL AKIL
Institut de Technologie Appliquée M. Mohammed KADIRI
Route de Sebta Tétouan TéL. : 0539 34 01 34 M. Oussama RAHMOUNI
21-22 21-22 Route de Sebta Touabel Soufla Fax : 05 39 94 26 60
Octobre Octobre B.P.4142 93000 Tétouan Mail : g M. Mostapha
B ail : kadiril@ofppt.ma
Tél: 0539 97 05 25 AIT SAID
Fax : 0539 97 05 25
Institut de Technologie M. Saad ALILOU
Appliquée Larache
18-19 15-16

Route de Rabat - Avenue Omar
bn Abdelaziz-BP 61-92 000 Larache
Tél: 0539 912646
Fax : 0539 91 26 46

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

Décembre Décembre

Institut Spécialisé de Technologie M. Driss HAJOUJI
Appliquée Rte Imouzzer FES GSM : 06 62 41 00 23 .
25-26 22-23 M. Adil KHALKI
N e N bre Route Imouzzer BP 2428 -Fés Tél: 0535607007 !
Tél: 05356107 24 Fax : 0535 60 39 97
Fax : 0535 612048 Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

IRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialisé de Gestion q
Mme Ouiam BENBAHIA M. Abdelkrim

6-7 4-5 & Informatique Marrakech : COUKRATE
N bre N bre Quartier Industriel AZLI BP : 82 Tél:05243429 14
TéL. : 05 24 34 50 57 Fax : 05 24 34 60 80
Fax. : 05 24 49 24 63 Mail : csfdrta@yahoo.fr M. HAMZ|

DIRECTION REGIONALE DE SOUSS MASSA DRAA

Institut Spécialisé de Technologie

~ Appliquée Ouarzazate M. Ahmed AIT 0UZDI .
8-9 2
Novembre Rue Ennaceur B.P.43 45000 Tél: 05 24 88 20 88 M. Said EL GAHI
Ouarzazate Mail: ouzdi_aitf@yahoo.fr
Tél/Fax : 05 24 88 20 88
Durée de Formation ?) e
Prix Forfaitaire* 1 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Méthode participative
par objectif
Apports théoriques appuyés
sur des cas pratiques

Programme

LES REGLES D’OR D'UNE BONNE PRESENTATION
L'impact d’une présentation efficace
Les regles d’or a respecter
Les pieges a éviter
CONCEVOIR UNE PRESENTATION : ACQUERIR UNE METHODE
Les 5 étapes pour construire une présentation
Utiliser les différents modes d'affichage
Mettre au point son plan
Travailler chaque diapositive.
DEFINIR LA LIGNE GRAPHIQUE DE VOTRE PRESENTATION
Appliquer un modeéle
Personnaliser l'arriere-plan
Définir les couleurs
Utiliser les masques pour mettre en forme le texte, les puces ou insérer un logo
Distinguer masque de titre et masque des diapositives.
ORGANISER SES DIAPOSITIVES
Utiliser le mode trieuse
Supprimer, insérer, déplacer, dupliquer, masquer des diapositives.
ENRICHIR ET PERSONNALISER LE CONTENU DE CHAQUE DIAPOSITIVE
Utiliser les bibliothéques d’images de Microsoft
Mettre au point des graphiques, des organigrammes, des tableaux...
Insérer un tableau ou un graphique Excel
Créer un objet WordArt, le modifier
Elaborer des schémas : zones de texte, formes automatiques...
Positionner, aligner et répartir les différents objets.
TRAVAILLER LE DIAPORAMA ET LE PROJETER
Définir U'enchainement des diapositives
Effet de transition d’une diapositive a l'autre
Effet d’animation sur les textes et les objets
Exploiter les fonctionnalités du mode diaporama : naviguer entre les diapositives, inhiber 'écran...
Trucs et astuces pour réussir son intervention.
CONCEVOIR LA DOCUMENTATION ASSOCIEE
Commenter chaque diapositive
Imprimer différents supports papier

Acquérir les bases essentielles pour concevoir
des présentations et des graphiques
par le logiciel Power point

Personnel administratif -
Gestionnaire - Employés




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

PERFECTIONNEMENT POWER POINT

Dates de déroulement Sites de déroulement e Animat
2015 2016 Adresses ontacts fimateurs

DIRECTION REGIONALE DE NORD OUEST |

'"s"“ﬁ Sﬂ?c:ja;:::ﬁ::::mg'e Mme Nadia MAMDOUH
11-12 27-28 fue Azga: o i Rabat Tél. : 053780 31 07/08 M.Mohammed
Novembre Septembre Tél: 0537 71y1 780 Fax: 0537803109 AISSAOUI
Fax : 0537 71 52 49 Mail :mamdouhnadiafdyahoo.fr
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1 000,00 bHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Réaliser une présentation multimédia
professionnelle au moyen d’illustrations
Personnel administratif, statiques ou animées ;
Gestionnaire, Employés Savoir utiliser celle-ci sous différentes formes
(création et insertion d’objets : organigrammes,

images, schémas).

Programme

CHANGER LES OPTIONS DE TRANSITION DES DIAPOSITIVES
CHANGER LES EVENEMENTS DE TRANSITIONS
ENREGISTRER LA NARRATION
VERIFIER LE MINUTAGE DES ANIMATIONS ;
APPLIQUER ET CHANGER LES EFFETS DES OBJETS DES DIAPOSITIVES
CHANGER L'ORDRE DES EFFETS
AUGMENTER ET REDUIRE LE TEMPS DES EFFETS
AJUSTER LES DELAIS ENTRE LES EFFETS
MANIPULER LES GRAPHIQUES SMARART
PROTEGER UNE PRESENTATION POWERPOINT
UTILISER LE MODE PRESENTATEUR
PARAMETRER LA RESOLUTION
CHANGER LES OPTIONS POWERPOINT
CREER ET EXECUTER UNE MACRO
MODE D’'IMPRESSION
PARTAGER DES DIAPOSITIVES
UTILISER LES ANNOTATIONS.

Méthode participative par objectif
Apports théoriques appuyés sur
des cas pratiques




Dates de déroulement

2015

2016

TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

Sites de déroulement
Adresses

FORMATION ACCESS

Contacts

Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

22-23
Novembre

30-31
Octobre

19-20
Avril

24-25
Octobre

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Roches Noires
Bd. Ezzoubir Ibn EL Aouam
Roches Noires - 20300 Casablanca
Tél: 05224070 26
Fax : 05 22 40 70 26

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée NTIC - Rabat
Rue Assandour, Hay Riad - Rabat
Tél: 0537 71 17 80
Fax: 05 37 71 52 49

Institut Spécialisé dans les Métiers
de 'Offshoring et les Nouvelles
Technologies de U'Information

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST I

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST II

M. Rachid FOUNOUNE
GSM : 06 681268 19
Mail : r.founounef@gmail.com
Ou M. Mustapha LIDDER
GSM : 06 63 43 93 37
Tél.: 0522619333
Fax : 05 22 60 39 65
Mail idder1(@yahoo.fr

Mme Nadia MAMDOUH
Tél.: 0537 80 31 07/08

Fax : 0537 80 31 09
Mail : mamdouhnadiaf@yahoo.fr

M. Mohammed KADIRI
Tél.: 0539 3401 34
Fax: 05 39 94 26 60

Mail: kadiri@ofppt.ma

15-16
Décembre

Se:fe':‘lre Se:fe':‘zre et de la Communication (ISMONTIC)
Km 6, Route de Rabat, Tanger
(A coté de MARJANE Rte de Rabat)
Tél/Fax : 05 39 38 08 71
Institut de Technologie Appliquée
16-17 19-20 Route de Sebta Tétouan
Octobre Octobre Route de Sebta Touabel Soufla
B.P.4142 93000 Tétouan
Tél/Fax : 05 39 97 05 25
Institut de Technologie
Appliquée Larache
25-26 25-26 Route de Rabat - Avenue Omar
Novembre | Novembre Ibn Abdelaziz -

14-15
Décembre

11-12
Mai

27-28
Novembre

BP 61-92 000 Larache
Tél/Fax : 05 39 91 26 46

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Rte Imouzzer FES
Route Imouzzer BP 2428 -Fés

Tél: 05356107 24
Fax : 05 35 61 20 48

DIRECTION REGIONALE DE C
Institut Spécialise de Technologie
Appliquée NTIC Béni Mellal
Route de Kasbat Tadla Béni Mellal
TélL :05 23 42 29 93
Fax :05 23 40 18 34

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Ouarzazate
Rue Ennaceur B.P.43 45000
Ouarzazate
Tél/Fax: 05 24 88 20 88

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD

DIRECTION REGIONALE DE SOUSS MASSA DRAA

M. Driss HAJOUJI
GSM: 06 62 4100 23
Tél: 05 35 60 70 07
Fax: 05 35 60 39 97
Mail: DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

HAOQOUIA TADLA

M. Abdellatif ABOUMAZI
Tél.: 05237206 14
Fax : 0523 40 44 13
Mail : abdel-86@hotmail.com

M. Ahmed AIT OUZDI
Tél:05 24 88 20 88
Mail: ouzdi_aitf@yahoo.fr

M. Abdellah
EL ALJA

M. Mohammed
AISSAOQUI

Mme Bouchra
EL AKIL

M. Oussama
RAHMOUNI

M. Mostapha
AIT SAID

M. Saad ALILOU

M. Adil KHALKI

Mme Fatima Zahra
BENDADA

M. Said EL GAHI

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

1 500,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Méthode participative
par objectif
Apports théoriques appuyés
sur des cas pratiques

Programme

CONCEVOIR ET ORGANISER LES BASES DE DONNEES
Organiser et répartir vos données entre différentes tables
Créer des tables, définir les champs
Identifier la clé primaire d’index
Définir les relations, assurer Uintégrité référentielle
Importer, exporter et attacher des données
ANALYSER LES DONNEES : LES REQUETES
Créer une requéte a partir d’'une ou plusieurs tables
Mettre au point des requétes «Sélection» : choix des champs, ordre de tri, définition des critéres
Insérer des champs calculés
Regrouper les données sur un champ, une expression
Ajouter une ligne de totalisation : somme, moyenne...
Illustrer le résultat avec un graphique croisé dynamique
Agir sur les données avec les requétes «Action» : mise a jour, ajout, suppression, création de table
SIMPLIFIER LA SAISIE : LES FORMULAIRES
Générer des formulaires simples
Appliquer des filtres et des tris multicritéres
Créer des formulaires fondés sur des requétes
Travailler la mise en forme et l'ergonomie de votre formulaire : case a cocher, boutons d’option,
liste déroulante, ...
Insérer un sous formulaire dans un formulaire
Utiliser les expressions dans les formulaires
METTRE EN VALEUR SES RESULTATS : LES ETATS
Créer des états en colonne ou tabulaires
Ajouter un logo, un en-téte et un pied de page
Mettre au point des rapports structurés : trier, regrouper
Ajouter des totaux, des sous-totaux
Mettre en évidence les résultats : appliquer une mise en forme conditionnelle
Enregistrer un rapport au format PDF
FACILITER L'UTILISATION DE BASE DE DONNEES
Personnaliser le volet de navigation
Créer un menu d’accueil
Automatiser avec des macros simples
Associer des macros a des boutons

Utiliserle logiciel Access
Exploiter de facon optimale les bases
de données Access

Personnel administratif -
Gestionnaires - Employés




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

INITIATION ACCESS
Dates de déroulement  Sjte de déroulement
2015 Adresses

Contacts
2016

Animateurs
DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD
Institut Spécialise de Gestion M. Zindine ELALAOUI
et D'informatique Ladyoune Tél.: 052899 18 34
12-13 1'.2 Avenue Prince Moulay Abdallah Fax : 05 28 99 18 42 M.Abdelmounim
Octobre Juin B.P.48370-000 Ladyoune | Mail : OFPPT_DRPS@gmail.com | SCNDAOUAD
Tél: 05 28 89 20 82
Fax: 052889 2082
213 1213 Institut Spécialisé
12-1 . A
Technol U'Hatell
Octobre Octobre | 1€ Technologie de Uotellerie M. Abdelhadi GHALIM
et de Tourisme Guelmim ,
Route de Sidi Ifni Bd Hassan Il TeL:052887 27 23 M. Mourad
- Fax : 05 28 87 27 23 EL ALAOUI
26-27 26-27 BP 127 81000 Guelmim | yy.i1. g abdethadié1@gmail.com
Octobre Octobre Tél.: 0528773013 Sk :
Fax: 05 28 87 70 37
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 600,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Elle s’appuie sur des méthodes
favorisant U'implication

Maitriser les différents outils du logiciel Excel des participants dans la formation

et L'utilisation d’'un matériel
pédagogique adéquat

CALCULS ET FONCTIONS (SI, RECHERCHE V,...]

Liaison entre les classeurs

Fonctionnaires
Cadres des entreprises

Utilisation des outils de graphiques (Valeur cible, Audit, Scénarios ....)
Création et modification des graphiques
Tableau croisé dynamique
Gestion de base de données
Grille et Tri,
Filtre (automatique, élaboré) et sous-totaux

Création et modification de Macros (Autortisation de taches)




PERFECTIONNEMENT ACCESS

Dates de déroulement  Sites de déroulement Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DE NORD OUEST |

Moy Rind/ NTIC Hoy Rind Rabat | e Natia MAMDOUH
16-17 7-8 Ruye s tour Hay Rios Pt Tél. : 05 37 80 31 07/08 M.Mohammed
Octobre Novembre , Y Fax:0537803109 AISSAOUI
UL LAY Mail :mamdouhnadiaf@yahoo.fr
Fax : 0537 71 52 49 : yanoo.
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1000,00 bHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Méthode participative
Personnel administratif, Développer les compétences nécessaires par objectif
Gestionnaire, Employés a produire une base de données cohérente | Apports théoriques appuyés
sur des cas pratiques

Programme

IMPORTER ET EXPORTER DES DONNEES DEPUIS ET VERS D’AUTRES SOURCES DE DONNEES ;
UTILISER LE GESTIONNAIRE DE COMPLEMENTS ;
UTILISER LE GESTIONNAIRE DU MENU GENERAL ;
UTILISER LES MACROS ;UTILISER L’EDITEUR VBA ;
COLLECTER LES DONNEES ET GERER LES REPONSES ;
EXPORTER LES DONNEES VERS EXCEL, WORD, FICHIERS TEXTE OU SHAREPOINT ;
CREER ET PARAMETRER LES FORMULAIRES EN MODE CREATION ;
CREER ET PARAMETRER LES ETATS EN MODE CREATION ;
UTILISER LES GRAPHIQUES CROISE DYNAMIQUES ;
UTILISER LES OUTILS DE BASE DE DONNEES ;
UTILISER LA MACRO AUTOEXEC ;
UTILISER L’ANALYSE DES PERFORMANCES ;
GERER LES DEPENDANCES D’OBJET ;
UTILISER LES IMPORTATIONS ENREGISTREES
CREER DES REGROUPEMENTS DES DONNEES ;
GERER LES MODELES DE SECURITE




TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
& DE LA COMMUNICATION

MESSAGERIE ELECTRONIQUE

Dates de déroulement  Sites de déroulement Contact o
2015 2016 Adresses ontacts nimateurs

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M. Rachid FOUNOUNE
GSM: 0668126819
Mail : r.founounef@gmail.com

Institut Spécialisé
de Technologie Appliquée
Roches Noires

) Ou
5-6 15-16 Bd. Ezzoubir Ibn EL Aouam M. Abdellah
X M. Mustapha LIDDER
Novembre Mars ROCheCsaE:I!;I:i C—320300 GS’M .06 63439337 EL ALJA
Tél: 05224070 26 ;e:( : gg g 23 33 22
Fax : 05 22 4070 26 ax:

Mail : mlidder1@yahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Complexe de Formation

. Mme Nadia MAMDOUH
PRI Tél. - 053780 3107/08
20-21 10-11 Hay Riad Rabat Rue Assandour Fa.).( .0537803109 M. Mohammed
Novembre Octobre Hay Riad Rabat ’ Mail : AISSAOUI
Tél: 0537711780 A
Fax : 0537 71 52 49 mamdouhnadiaf@yahoo.fr
DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST Il
Institut Spécialisé

dans les Métiers de L'Offshoring
et les Nouvelles Technologies
de UInformation

1-2 7-8 et de la Communication
Octobre Octobre (ISMONTIC)
Km 06‘, Route de Rabat, Tanger
(A coté de MARJANE
Rte de Rabat) MmEeLiolzlih e
TélL. /Fax: 0539 3808 71
Institut de Technologie M. Mohammed KADIRI M. Abderrahmane
Appliquée Route de Sebta Tél.: 0539 340134 MOUSTAID
13-14 1-12 Tétouan Fax : 0539 94 26 60
Novembre Novembre Route de Sebta Toual?el Soufla Mail : kadiri@ofppt.ma M. Oussama

Tél: 0539 97 05 25

Fax: 0539 97 05 25 M. Saad ALILOU

Institut de Technologie
Appliquée Larache
Route de Rabat -

e e Avenue Omar lbn Abdelaziz -
BP 61-92 000 Larache
Tél: 0539912646
Fax : 0539 91 26 46

Décembre Décembre

Durée de Formation | 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1 500,00 pHs/participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Objectifs rche Pédagogique

Population Cible

Personnel administratif - b Ee e FETIET e
Maitriser la messagerie électronique sur Outlook| par objectif
Apports théoriques appuyés

Gestionnaires - Employés -
Ouvriers .
sur des cas pratiques

Programme

ADAPTER OUTLOOK A SES PROPRES BESOINS
Modifier les paramétres d’affichage
Personnaliser ses e-mails : signature, format
Concevoir et utiliser un modele
Sauvegarder dans des fichiers de données Outlook
Gérer la barre des raccourcis Outlook
MAITRISER LA GESTION DES PIECES JOINTES ET DES LIENS
Identifier les principaux formats
Compresser pour optimiser U'envoi de fichiers lourds (zip)
Adresser des liens hypertextes
Réviser en ligne un document : le suivi des modifications
AUTOMATISER LA GESTION DE SES MESSAGES
Trier et filtrer ses messages
Suivre ses e-mails par des rappels automatiques
Faciliter le suivi des réponses : les boutons de vote
Gérer ses e-mails pendant son absence
Filtrer automatiquement le courrier indésirable (Spam)
GERER SON CARNET D’ADRESSES
Créer ses propres contacts et listes de distribution
Organiser le classement de ses contacts
Echanger des cartes de visite
Importer et exporter un groupe de contacts
Opérer un publipostage de ses contacts
PLANIFIER ET ORGANISER SES ACTIVITES
Créer des rendez-vous et événements ponctuels
Intégrer des éléments périodiques
Planifier des réunions
Gérer et déléguer des taches
Transformer un mail en tache ou en rendez-vous
Se créer des «pense-bétes» : les notes
PARTAGER DES RESSOURCES COLLECTIVES
Créer un dossier de partage : les dossiers publics
Mettre a disposition des ressources communes
Partager des agendas, des contacts
Gérer les autorisations d’accés




PERFECTIONNEMENT OUTLOOK

Dates de déroulement  Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Complexe de Formation

Hay Riad / NTIC Mme Nadia MAMDOUH
27-28 17-18 Hay Riad Rabat Tél. : 05 37 80 31 07/08 M.Mohammed
Novembre Octobre Rue Assandour Hay Riad Rabat Fax: 0537803109 AISSAOUI
Tél: 0537711780 Mail :mamdouhnadiaf@yahoo.fr

Fax: 0537 71 52 49

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1500,00 DHSs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Maitriser les outils avancés Méthode participative
Personnel administratif, de MICROSOFT Outlook 2010 ; par objectif
Gestionnaire, Employés Gérer au mieux l'emploi du temps Apports théoriques appuyés
et les plannings. sur des cas pratiques

Programme

SUIVI;

REGLES ET ALERTES ;
MESSAGE D'ABSENCE ;
DOSSIERS DE RECHERCHE ;
ORGANISATION ;
CATEGORIES ;
NETTOYAGE ;
ARCHIVAGE ;
MODELES ;

AFFICHER LES CONVERSATIONS ;
ACTIONS RAPIDES ;
IMPORTATION ET EXPORTATION DES CONTACTS ;
ORGANISATION DES CONTACTS;
AFFICHAGES PERSONNALISES DES CONTACTS ;
PLANIFICATION DES RENDEZ-VOUS ;
PARTAGE (MICROSOFT EXCHANGE] ;
AGENDAS DE GROUPE (MICROSOFT EXCHANGE).




CERTIFICATION MICROSOFT
LE MAROC, LEADER EN AFRIQUE DU NORD




"OFPPT compte désormais 20 centres de certification Prometric
et 20 centres de certification Certiport, déployant des plateformes
qui permettent de passer des tests de certifications en ligne.

insi, les centres Prometic offrent aux formateurs et aux stagiaires
de U'OFPPT la possibilité de certifier leurs compétences dans des produits
professionnels de Microsoft [MCP) et des technologies de pointe telles
que U'administration et la conception de Uinfrastructure Réseau,
'Administration des Bases de Données, le développement Web ...
Ils permettent aussi plusieurs types de certifications universelles
comme le Toffel, ITIL, EXIN et d’autres ...

e méme, les centres Certiport offrent la possibilité d’acquérir
la Certification Microsoft Office Specialist (MOS) dans la gamme
des produits Bureautiques (Word, Excel, PowerPoint, Access .....

"autres types de certifications peuvent étre délivrés également
par ces centres tels que les produits Adobe (Photoshop, Illustrator ...)
pour confirmer les compétences des spécialistes en infographie
et le développement multimédia, ainsi que sur des logiciels destinés
a l'industrie comme Autodesk, Autocad...

es centres ont été implantés, selon des standards internationaux
de validation des compétences, dans 20 établissements TIC et Offshoring,
répartis sur plusieurs villes du Royaume :
Casablanca, Mohammedia, Rabat, Kenitra, Tanger, Tétouan, Meknés,
Fes, Oujda, Benslimane, Settat, Beni Mellal, Marrakech, Safi, Agadir,
Ouarzazate, Laayoune et Guelmim.



CERTIFICATION MICROSOFT

PREPARATION A LA CERTIFICATION WORD INTERMEDIAIRE

Dates de déroulement
2015 2016

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Animateurs

6-7-8
Octobre

4-5-6

14-15-16
Septembre

Institut Spécialise
de Technologie Appliquée
NTIC - Safi
Avenue Zouia Sidi Ouassel Safi
Tél: 0524653195
Fax: 05 24 65 31 95

DIRECTION REGIONALE DU SOU

Institut Spécialise
de Technologie Appliquée
TASSILA
213 Quartier Industriel Tassila
INEZGANE
Tél/Fax : 0528 3385 81

Mme Ouiam BENBAHIA
Tél: 0524342914
Fax : 05 24 34 60 80

Mail : csfdrta@yahoo.fr

M. Omar AIT ALI
Tél: 0528338581
Mail : eddaifdgmail.com

M. Mahdi KELLOUCH
Microsoft Office
Specialist Master

S MASSA DARAA

M. Ahmed AIT OUFQIR

15-16-17
Mars

Institut Spécialise de
Technologie Appliquée TIZNIT
Route de Tafraout quartier
industrielB.P.473 85000 Tiznit
Tél /Fax: 05 28 86 26 06

M. Noureddine
ZAGHROUTI
Tél: 05288626 06
Mail:
ista.tiznit@gmail.com

M. Saleh OUGATI

Durée de Formation

2 Jours

Prix Forfaitaire*

600,00 DHS /Participant**

** Les frais de participation n'incluent pas le passage du test de certification

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation



Pourquoi une certification ?
* La certification est un gage de qualité et de confiance
* Les certifications sont votre valeur ajoutée
* La certification vous permet d'étre reconnu sur le marché

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
- . - . Méthode participative
Personnel administratif - Maitriser les bases de traitement de texte par objectif
Gestionnaires_— Employés - |et préparer'l'examgn. d'e certification Microsoft Apports théoriques appuyés
Ouvriers « Word intermédiaire. Code : 77-881 » sur des cas pratiques

Programme

PARTAGER ET CONSERVER LES DOCUMENTS
Appliquer diérentes vues d’un document
Appliquer une protection a un document
Gérer les versions de document
Partager des documents
Enregistrer un document
Appliquer un modéle a un document
METTRE EN FORME LE CONTENU
Appliquer des attributs de police et paragraphe
Naviguer et Rechercher dans un document
Appliquer les paramétres indentation et onglet aux paragraphes
Appliquer les paramétres d’espacement de texte et de paragraphes
Créer des tables
Manipuler des tableaux dans un document
Appliquez des puces a un document
APPLIQUER LA MISE EN PAGE ET CONTENU REUTILISABLE
Appliquer et de manipuler les paramétres de mise en page
Appliquer des themes
Construire le contenu d’un document en utilisant l'outil de composants QuickPart
Créer et manipuler des milieux de la page
Créer et modifier des en-tétes et pieds de page
INSERER LES ILLUSTRATIONS ET LES GRAPHIQUES DANS UN DOCUMENT
Insérer et manipuler les images dans un document
Insérer et manipuler les formes, WordArt et SmartArt
Insérer et manipuler les objets clipart
Appliquer et manipuler les zones de texte
APPLIQUER LA RELECTURE DE DOCUMENTS
Valider le contenu en utilisant les options de vérification de grammaire et d’orthographe
Configurer les parameétres de correction automatique
Insérer et modifier des commentaires dans un document
APPLIQUER LES REFERENCES ET LES LIENS HYPERTEXTE
Appliquer un lien hypertexte
Créer des notes et des renvois dans un document
Créer une table des matiéres dans un document
EXECUTER LES OPERATIONS DE FUSION ET PUBLIPOSTAGE
Appliquer la démarche du publipostage
Exécuter la fusion et publipostage




Dates de déroulement

2015

2016

CERTIFICATION MICROSOFT

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

PREPARATION A LA CERTIFICATION WORD EXPERT

Animateurs

Institut Spécialise de Technologie .
Appliquée NTIC - Safi Mme Ouiam BENBAHIA | 1.1 kELLOUCH
13-14-15 4-5-6 B ! Tél: 0524342914 . X
. Avenue Zouia Sidi Ouassel Safi Microsoft Office
Octobre Mai , Fax : 05 24 34 60 80 .
Tél : 05 24 65 31 95 Mail : csfdrta@yahoo. fr Specialist Master
Fax : 0524 653195 ‘ yaneo-
DIRECTION REGIONALE DU SOUS MASSA DARAA
Institut Spécialise de Technologie
19- 20-21 Appliquée TASSILA M. Omar AIT ALI
R 213 Quartier Industriel Tassila Tél:0528338581 | M. Ahmed AIT OUFQIR
Avril . . .
Inezgane Mail : eddaif(@gmail.com
Tél/Fax : 0528 33 8581
Institut Spécialise de Technologie M. Noureddine
5-6-7 Appliquée Tiznit ZAGHROUTI
Octobre Route de Tafraout quartier Tél: 05 28 86 26 06 M. Soufiane YASSER
industriel B.P.473 85000 Tiznit Mail:
Tél /Fax: 05 28 86 26 06 ista.tiznit@gmail.com
Durée de Formation 3 Jours

Prix Forfaitaire*

1 500,00 DHS /Participant**

** Les frais de participation n'incluent pas le passage du test de certification

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs rche Pédagogique

. . Maitriser les fonctionnalités avancées Méthode participative
Personnel administratif - . . .
) ; , du traitement du texte et préparer par objectif
Gestionnaires - Employés - ) L .. ,
Ouvriers l'examen de certification Apports theéoriques appuyés
Microsoft« Word expert. Code : 77-887 » sur des cas pratiques.

Programme

PARTAGER ET MAINTENIR LES DOCUMENTS

Configurer les options de Word

Appliquer une protection a un document
Appliquer un modele a un document
METTRE EN FORME DU CONTENU
Appliquer des attributs de police et paragraphe avancés
Créer des tableaux et des graphiques
Construire un contenu réutilisable dans un document
Sections de lien
EFFECTUER LE SUIVI ET LE REFERENCEMENT DES DOCUMENTS
Examiner, de comparer et combiner des documents
Créer une page de référence
Créer une Table de références dans un document
Créer un index dans un document
EXECUTER LES OPERATIONS DE FUSION ET PUBLIPOSTAGE
Exécuter la fusion et publipostage
Créer un publipostage a l'aide d'autres sources de données
Créer des étiquettes et des formes
GERER LES MACROS ET FORMULAIRES
Appliquer et manipuler les macros
Appliquer et manipuler les options macro

Créer des formulaires

Manipuler les formulaires




CERTIFICATION MICROSOFT

PREPARATION A LA CERTIFICATION EXCEL INTERMEDIAIRE

Dates de déroulement

2015

2016

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Animateurs

Institut Spécialise de Technologie .
Appliquée NTIC-Safi Mme Ouiam BENBAMIA | 1. ahdi KeLLoucH
5-6-7 4-5-6 AP . Tél: 0524342914 . y
Avenue Zouia Sidi Ouassel Safi Microsoft Office
Octobre Octobre , Fax : 0524 34 60 80 .
Tél: 0524653195 Mail : csfdrta@yahoo.fr Specialist Master
Fax : 05 24 65 31 95 : yanoo.
DIRECTION REGIONALE DU SOUS MASSA DARAA
Institut Spécialise de
12-13-14 Technologie Appliquée TASSILA M. Omar AIT ALI
s g -h 213 Quartier Industriel Tél:0528338581 | M.Ahmed AIT OUFQIR
eptembre Tassila INEZGANE Mail : eddaif@gmail.com
Tél/Fax : 0528 33 85 81
Institut Spécialisé de
Tec";:?z:foﬁ'f’f";:lq“ee M. Said EDDAAIF
el Route de Marrakech BP 24/5 | 1w 0928841439 ) o cine ELHAJJALI
Octobre oA . Fax: 0528 84 60 76
Cité Taddart - 80 000 Agadir Mail: eddaif@amail.com
Tél : 05 28 84 14 39 : gmatt.
Fax:0528 84 14 39
Durée de Formation 3 Jours

Prix Forfaitaire*

1 500,00 DHS /Participant**

** Les frais de participation n'incluent pas le passage du test de certification

* Prix forfaitaire HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Pourquoi une certification ?

¢ La certification est un gage de qualité et de confiance

* Les certifications sont votre valeur ajoutée

* La certification vous permet d'étre reconnu sur le marché

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
. . . , , Méthode participative
Personnel administratif - | Maitriser les bases d’un tableur et préparer par objectif
Gestlonnacl)ruevsri-elrignployes - Uexamen de certification Microsoft Apports théoriques appuyés
« Excel intermédiaire. Code : 77-882 » sur des cas pratiques

Programme

GERER L'ENVIRONNEMENT DE LA FEUILLE DE CALCUL
Naviguer dans une feuille de calcul
Imprimer une feuille de calcul ou un classeur
Personnaliser U'environnement en utilisant le mode Backstage
CREER LES DONNEES DE LA CELLULE
Construire les données des cellules
Appliquer le remplissage automatique
Appliquer et manipuler les liens hypertextes
APPLIQUER LA MISE EN FORME DES CELLULES ET DES FEUILLES DE CALCUL
Appliquer et modifier les formats de cellule
Fusionner ou fractionner des cellules
Créer des titres de lignes et de colonnes
Masquer et afficher des lignes et des colonnes
Manipuler les options de mise en page des feuilles de calcul
Créer et appliquer des styles de cellule
GERER LES FEUILLES DE CALCUL ET LES CLASSEURS
Créer et formater des feuilles de calcul
Manipuler les affichages personnalisés (vues personnalisés) de la fenétre
Manipuler les affichages personnalisés (vues personnalisés) de classeur
APPLIQUER LES FORMULES ET FONCTIONS
Créer des formules
Appliquer la priorité des opérateurs
Appliquer les références de cellules dans les formules
Appliquer les conditions logiques dans les formules
Appliquer des plages nommées dans des formules
Appliquer des plages de cellules dans les formules
PRESENTER VISUELLEMENT LES DONNEES
Créer des graphiques basés sur les données des feuilles de calcul
Appliquer et manipuler des illustrations (Clip Art, SmartArt, formes, captures d’écran...)
Créer et modifier des images a l'aide de l'Outil Images
Appliquer, personnaliser et mettre en forme des graphiques sparkline
PARTAGER LES DONNEES DES FEUILLES DE CALCUL AVEC D’AUTRES UTILISATEURS
Partager des feuilles de calcul a l'aide de Backstage
Gérer les commentaires
ANALYSER ET ORGANISER LES DONNEES
Filtrer les données
Trier les données a l'aide des options de tri (valeurs, couleur de police, couleur de cellule)
Appliquer les mises en forme conditionnelles




CERTIFICATION MICROSOFT

PREPARATION A LA CERTIFICATION EXCEL EXPERT

Dates de déroulement

2015

2016

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Animateurs

'“;tl':::f:‘::i'al's;de Gek“":‘" Mme Ouiam BENBAHIA | M. Abdelkrim
20-21-22 18-19-20 IR D LAEITLES Tél : 05 24 34 29 14 SOUKRATE
. Quartier Industriel AZLI-BP 82
Octobre Mai , Fax : 05 24 34 60 80
Tl 05 24 34 50 57 Mail : csfdrta@yahoo.fr M. HAMZ|
Fax : 05 24 49 24 63 ' yaneo. :
DIRECTION REGIONALE DU SOUS MASSA DARAA
Institut Spécialise de Technologie
3.4-5 Appliquée TASSILA M. Omar AIT ALI
213 Quartier Industriel Tassila Tél: 0528 338581 M. Ahmed AIT OUFQIR
Octobre . X .
Inezgane Mail : eddaifl@gmail.com
Tél/Fax : 0528 33 8581
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Rue Atouffah M. Said EDDAAIF
3-4-5 Rue de Marrakech BP 24/S Tél: 0528 84 14 39 .
Novembre Cité Taddart - 80 000 Agadir Fax:0528846076 | - houcine ELHAJJALI
Tél: 0528 8414 39 Mail : eddaifl@gmail.com
Fax : 0528 84 14 39
Durée de Formation 3 Jours

Prix Forfaitaire*

1 500,00 DHS /Participant**

** Les frais de participation n'incluent pas le passage du test de certification

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs émarche Pédagogique

- . N . . Méthode participative
Personnel administratif - Savoir utiliser le micro-ordinateur comme par objectif
Gestionnaires.- Employés - | préalable aune formation.sur les logiciels Apports théoriques appuyés
Ouvriers de la Bureautique sur des cas pratiques

Programme

FONCTIONNEMENT D’UN ORDINATEUR

Architecture générale

Unités périphériques
Mémoires
Systéme d’exploitation MS / DOS
ELEMENTS DE BASE DE WINDOWS
Menus de commandes
Boites de dialogues
Organisation des fenétres
GESTIONNAIRE DE FICHIERS
Gérer et organiser l'arborescence
Sélectionner et copier les fichiers
PANNEAU DE CONFIGURATION
IMPRIMANTES
Bureau
Couleurs...
ACCESSOIRES DE BUREAU
Calculatrice

Agenda

Horloge




Dates de déroulement

2015

27 -28- 29
Octobre

CERTIFICATION MICROSOFT

PREPARATION A LA CERTIFICATION POWER POINT

2016

Sites de déroulement
Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

25 -26- 27
Mai

6-7-8
Décembre

Institut Spécialise de Technologie
Appliquée NTIC-Safi
Avenue Zouia Sidi Ouassel Safi
Tél:05 24 653195
Fax : 05 24 65 31 95

Institut Specialise de Technologie
Appliquee Tiznit
Route de Tafraout Quartier
industriel B.P.473 85000 Tiznit
Tél./Fax: 05 28 86 26 06

Mme Ouiam BENBAHIA
Tél: 05243429 14
Fax : 05 24 34 60 80

Mail : csfdrtafdyahoo.fr

DIRECTION REGIONALE DU SOUS MASSA DARAA

M. Noureddine
ZAGHROUTI
Tél: 05288626 06
Mail:
ista.tiznit@gmail.com

Animateurs

M. Mahdi KELLOUCH
Microsoft Office
Specialist Master

M. Saleh OUGATI

23-24-25
Novembre

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Rue Attouffah
Route de Marrakech BP 24/S
Cité Taddart - 80 000 Agadir
Tél: 0528 84 14 39
Fax : 0528 84 14 39

M. Said EDDAAIF
Tél: 0528841439
Fax : 05 28 84 60 76

Mail : eddaifl@gmail.com

M. Lhoucine ELHAJJALI

Durée de Formation

3 Jours

Prix Forfaitaire*

1 500,00 DHSs /Participant**

** Les frais de participation n'incluent pas le passage du test de certification

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs émarche Pédagogique

- . —— . . Méthode participative
Personnel administratif - Savoir utiliser le micro-ordinateur comme particip
: . q g 5 . . par objectif
Gestionnaires - Employés - préalable a une formation sur les logiciels Bt a
. . Apports théoriques appuyés
Ouvriers de la Bureautique .
sur des cas pratiques

Programme

FONCTIONNEMENT D'UN ORDINATEUR

Architecture générale

Unités périphériques
Mémoires
Systéme d’exploitation MS / DOS
ELEMENTS DE BASE DE WINDOWS
Menus de commandes
Boites de dialogues
Organisation des fenétres
GESTIONNAIRE DE FICHIERS
Gérer et organiser l'arborescence
Sélectionner et copier les fichiers
PANNEAU DE CONFIGURATION
IMPRIMANTES
Bureau
Couleurs...
ACCESSOIRES DE BUREAU
Calculatrice
Agenda

Horloge




CERTIFICATION MICROSOFT

PREPARATION A LA CERTIFICATION ACCESS

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialise de Technologie .
Appliquée NTIC - SAFI Mme Ouiam BENBARIA |\ \\-1.di KELLOUCH
3-4-5 1-2-3 et Tél: 05243429 14 . -
. Avenue Zouia Sidi Ouassel Microsoft Office
Novembre Juin , Fax : 05 24 34 60 80 L
Tél: 0524653195 Mail : csfdrta@vahoo.fr Specialist Master
Fax: 05 24 65 3195 ' yanoo:
DIRECTION REGIONALE DU SOUS MASSA DARAA
Institut Specialise de Technologie M. Noureddine
Appliquee Tiznit ZAGHROUTI
19,- Aol Route de Tafraout Quartier Tél: 0528 86 26 06 M. Soufiane YASSER
Décembre
Industriel B.P.473 85000 Tiznit Mail:
Tél/Fax : 05 28 86 26 06 ista.tiznit@gmail.com
Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Rue Attouffah M. Said EDDAAIF
14-15-16 Route de Marrakech BP 24/S Tél: 0528841439 )
Décembre Cité Taddart - 80 000 Agadir | Fax:0528846076 |- /isam ABOUSSALIM
Tél: 0528841439 Mail : eddaif@gmail.com
Fax: 05 28 84 14 39
Durée de Formation 3 Jours
Prix Forfaitaire* 1 500,00 DHS/ Participant**

** Les frais de participation n'incluent pas le passage du test de certification

* Prix forfaitaire HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs émarche Pédagogique

- . L . . Méthode participative
Personnel administratif - Savoir utiliser le micro-ordinateur comme par objectif
Gestionnaires.- Employés - | préalable a une formation.sur les logiciels Apports théoriques appuyés
Ouvriers de la Bureautique sur des cas pratiques

Programme

FONCTIONNEMENT D'UN ORDINATEUR

Architecture généraleUnités périphériques

Mémoires
Systéme d’exploitation MS / DOS
ELEMENTS DE BASE DE WINDOWS
Menus de commandes
Boites de dialogues
Organisation des fenétres
GESTIONNAIRE DE FICHIERS
Gérer et organiser l'arborescence
Sélectionner et copier les fichiers
PANNEAU DE CONFIGURATION
IMPRIMANTES
Bureau
Couleurs...
ACCESSOIRES DE BUREAU
Calculatrice
Agenda
Horloge




PREPARATION A LA CERTIFICATION OUTLOOK

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Spécialise de Technologie .
q Mme 0 BENBAHIA i
Appliquée NTIC-SAFI me Suiam M. Mahdi KELLOUCH
10&12 8&10 e X Tél: 05243429 14 . )
. Avenue Zouia Sidi Ouassel Safi Microsoft Office
Novembre Juin , Fax : 05 24 34 60 80 o
Tél: 05 24 65 31 95 Mail : csfdrta@yahoo.fr Specialist Master
Fax : 05 24 65 3195 ' YAOO:
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1 500,00 pHs /Participant**

** Les frais de participation n'incluent pas le passage du test de certification

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs émarche Pédagogique

. . L . . Méthode participative
Personnel administratif - Savoir utiliser le micro-ordinateur comme par objectif
Gestionnaires.- Employés - préalable a une formation.sur les logiciels Apports théoriques appuyés
Ouvriers de la Bureautique sur des cas pratiques

Programme

FONCTIONNEMENT D’UN ORDINATEUR

Architecture générale

Unités périphériques
Mémoires
Systéme d’exploitation MS / DOS
ELEMENTS DE BASE DE WINDOWS
Menus de commandes
Boites de dialogues
Organisation des fenétres
GESTIONNAIRE DE FICHIERS
Gérer et organiser l'arborescence
Sélectionner et copier les fichiers
PANNEAU DE CONFIGURATION
IMPRIMANTES
Bureau
Couleurs...
ACCESSOIRES DE BUREAU
Calculatrice

Agenda

Horloge




OFPPT FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 409

Hétellerie & Tourisme 410




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016 .

HOTELLERIE & TOURISME 2015 2016

Thémes

Population Cible

(e

HOTELLERIE & TOURISME

Maintenance des installations

frigirifiques en hotellerie 1 Agent maintenance 2 410
Maintenance des installations .
frigirifiques en hotellerie 2 Agent maintenance 3 412
Hygiéne en cuisine Commis de cuisine, ouvriers, employés 2 414
Hygiéne en salle restauration Commis de restaurant, ouvriers, employés 2 416
Maintenance des batis . ,
et des locaux en hételleries Ouvriers, Employes 2 418
Les Techniques de base Responsable snack, responsable cuisine, 3 420
de la cuisine 1 commis de cuisine, cuisinier.....
Les Techniques de base Responsable snack, responsable cuisine, 3 422
de la cuisine 2 commis de cuisine, cuisinier.....
:id:tr::gaesrl;lﬁgr?': en milieu commis de cuisine, Ouvriers, Employés 2 424
r::g:g:::ﬁg:; en milieu commis de cuisine, Ouvriers, Employés 2 426
Tenir la cai in d'un hétel Employés de la réception et responsables 2 428
enir la caisse au sein d’un hote du service débiteurs
Izcsmg:s d'accueil et qualite Cadres des entreprises 3 430
Communication «Business Réceptionnistes, standardistes 2 432
to Clients» au sein de U'hdtel maitres d'hdtel, agents Front Office
Les techniques d’accueil ,
et d’accompagnement des clients Respton;ablesd agentstdedvoygges, " 2 434
en agence de voyage agents de voyage, agents de réservation
Hygiéne et sécurité en cuisine Le cuisiniers des hdtels de Ladyoune 2 436
Responsable restauration, maitre d’hotel,
. . chef de rang, chef de brigade, serveur,
Perfectionnement au service commis de restauration, contrdleur food 5 438
ensalle and beverages, responsable bar, commis
de bar....
Responsables snack, responsables cuisine,
Pites crémes desserts & finitions commis de cuisine chef de cuisine de 5 440

collectivité




&

OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

MAINTENANCE DES INSTALLATIONS FRIGORIFIQUES
EN HOTELLERIE 1

Dates de déroulement Sites de déroulement

2015 2016 Adresses Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU SOUS MASSA DARAA

Institut Spécialisée
de Technologie en Hétellerie
. . M. El Mostafa MAJLAL
et de Tourisme Founty Agadir X
10-11 Zone Touristique Founty UG i/ s M. Mohamed ATIRI
Mai " Fax:0528 21 77 63
80000 - Agadir X
Tél: 0528 21 77 62 Mail : z.marzouk@ofppt.ma
Fax : 0528 21 77 63
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016 |

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Entretenir les installations frigorifiques Méthode participative
e par unsuivi perlod.lqlue et s’approprier par Ol.)jectlf )
la maintenance autorisée par le constructeur | Apports théoriques appuyés
Savoir apprécier ses limites d’intervention. sur des cas pratiques.

Programme

PRINCIPES DE BASE AU TRAVERS DE L’'EVOLUTION DU FLUIDE THERMODYNAMIQUE

Lecture et interprétation des schémas électriques et fluidiques

Diagramme enthalpique
Rendements, bilans simplifiés
ROLE ET TECHNOLOGIE DES COMPOSANTS DU CIRCUIT FRIGORIFIQUE
Compresseur, échangeur, organes de détente
Organes de commande, régulation et sécurité
Les parameétres, point de fonctionnement et réglages fonctionnels d’une installation
DIAGNOSTIC
Dérive et anomalie
Entretien
Maintenance autorisée par le constructeur
MAINTENANCE D'UNE INSTALLATION
Changement du filtre
Analyse d’huile
Récupération du fluide frigorigéne d’une installation [utilisation des machines de récupération)
Epreuve d’étanchéité
Tirage au vide
Contrdle de la charge en fluide
Recherche des fuites
Controle du fonctionnement
DEPANNAGE D'UNE INSTALLATION
Répertoire des principales pannes
Repérage des défauts de fonctionnement
Programme d’entretien d’une installation

Simulation de pannes sur banc pédagogique.




OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

MAINTENANCE DES INSTALLATIONS FRIGORIFIQUES
EN HOTELLERIE 2

Dates de déroulement  Sjtes de déroulement

Ad Contacts Animateurs
2015 2016 HESSES
DIRECTION REGIONALE DU PROVINCE DU SUD
1-2-3 1-2-3 Institut Spécialisé de U'Hotellerie
Décembre Décembre et de Tourisme Guelmim M. Abdelhadi GHALIM
Route de Sidi Ifni Bd Hassan Il Tél.: 0528872723 M. Mohamed
BP 127- 81000 Guelmim Fax : 0528 87 27 23 IMZILINE
22-23-24 22-23-24 Tél.: 052773013 Mail : g.abdelhadié1@gmail.com
Décembre Décembre Fax : 0528 87 70 37
Durée de Formation 3 Jours
Prix Forfaitaire* 1 500,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Approfondir les principes de fonctionnement
des installations thermodynamiques
Diagnostiquer (dérive, anomalie)
Entretenir une installation,

Faire le suivi périodique Apport théorique
S’approprier la maintenance autorisée et exercices pratiques.
par le constructeur
Consigner les opérations de maintenance
Dialoguer avec les fournisseurs
Savoir apprécier ses limites d’intervention

Programme

RRAPPEL DES PRINCIPES DE BASE AU TRAVERS DE L'EVOLUTION
DU FLUIDE THERMODYNAMIQUE
LECTURE ET INTERPRETATION DES SCHEMAS ELECTRIQUES ET FLUIDIQUES
DIAGRAMME ENTHALPIQUE
RENDEMENTS, BILANS SIMPLIFIES
ROLE ET TECHNOLOGIE DES COMPOSANTS DU CIRCUIT FRIGORIFIQUE (COMPRESSEUR,
ECHANGEUR, ORGANES DE DETENTE...).
ORGANES DE COMMANDE, REGULATION ET SECURITE
LES PARAMETRES, POINT DE FONCTIONNEMENT ET REGLAGES FONCTIONNELS
D'UNE INSTALLATION DIAGNOSTIC (DERIVE, ANOMALIE)
ENTRETIEN
MAINTENANCE AUTORISEE PAR LE CONSTRUCTEUR
EVALUATIONS DES CONNAISSANCES.
TRAVAUX PRATIQUES (1 JOURNEE)
MAINTENANCE D’UNE INSTALLATION

Cangement d'un filtre,

Agent maintenance

Analyse d’huile,
Récupération du fluide frigoriéne d'une installation (utilisation des machines de récupération),
Epreuve d’étanchéité,

Tirage au vide,

Contrdle de la charge en fluide,
Recherche des fuites,

Contréle du fonctionnement.
DEPANNAGE D'UNE INSTALLATION
Répertoire des principales pannes,
Repérage des défauts de fonctionnement.
PANNAGE D’'UNE INSTALLATION




HOTELLERIE & TOURISME

HYGIENE EN CUISINE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé

de Technolgie Appliquée Mme Nadia MAMDOUH
8-9 Hay Essalam Tél: 053780 3107/08
Juin Bd. Abdelkarim El Khattabi Fax : 0539 94 26 60 M. Abdellah REDDAD
Salé Mail : nadiamamdouh(@yahoo.fr

Tél/Fax : 05 24 34 18 90

DIRECTION REGIONALE DU CENTRE SUD

Institut Spécialisé

de Technologie en Hatellerie M. Rachid MAMAN
19-20 et de Tourisme Meknés Tél.: 06 610867 48 M. Mohammed
Novembre Rte d’Agouray -Km 3 Fax: 053556102 04 BELKADI
BP 384 -51050 Mail : mamane.rachid@gmail.com

Tél/Fax : 05 35 46 93 82

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

414




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016 l

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Mal.trlser les bonnes pr’atllques d hyglent'as- Méthode participative
. . Organiser le nettoyage, désinfecter le matériel, L
Commis de cuisine - par objectif

les locaux et maitriser les risques
Maitriser et appliquer les régles d’hygiéne
et de sécurité en cuisine.

Programme

HYGIENE ET QUALITE
Comment Intégrer 'hygiéne en cuisine
DEFINIR LES RISQUES EN CUISINE

Détermination pendant la phase de conception ou de préparation du travail

Apports théoriques appuyés
sur des cas pratiques.

Ouvriers - Employés

de U'ensemble des risques a prendre en compte
Mise en place des moyens de prévention adaptés
DETERMINATION DES DIFFERENTS RISQUES
Bactériologiques
Chimiques
Physiques
DEFINIR LES NORMES D’'HYGIENE
Les bonnes pratiques d’hygiénes
Les bonnes pratiques de fabrications
ORGANISATION DU NETTOYAGE ET DESINFECTION
D umatériel

Des locaux




2015

21-22
Octobre

11-12
Novembre

8-9
Juillet

24-25
Novembre

2016

HOTELLERIE & TOURISME
HYGIENE EN SALLE RESTAURATION

Dates de déroulement Sites de déroulement

Adresses

Contacts

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

19-20
Octobre

16-17
Juin

15-16
Novembre

DI

Complexe de Formation
Agroalimentaire /Plasturgie
Bd. Mimosa Ain Sebaa Casablanca
Tél:0522351379/72

Fax: 0522351387

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Hay Essalam

Bd Abdelkarim EL Khattabi Salé
Tél/Fax: 05 24 34 18 90

DIRECTION REGIONALE

Institut de Technologie Appliquée
Route Imouzer Fés
Route Imouzzer - Km 230000 Fés
Tél:0535748178
Fax : 0535 60 15 74

DIRECTION REGIONALE

Institut Spécialisé de Technologie
en Hétellerie et de Tourisme
Meknés
Rte d’Agouray -Km 3 BP 384- 51050
Tél /Fax : 05 35 46 93 82

Institut Spécialise de Technologie
en Hotellerie & de Tourisme
Béni Mellal
Bd. 20 Aoiit B.P. 142
Route Fquih Ben Salah
23000- Béni Mellal
Tél /Fax: 0523424013

DIRECTION REGIONALE

M. Rachid FOUNOUNE
GSM :06 6812 68 19
Mail : r.founoune@gmail.com
Ou
M. Mustapha LIDDER
GSM: 06 681268 19
Tél.: 0522 619333/
0522 6033 48
Fax : 0522 60 39 65

DU NORD OUEST |

Mme Nadia MAMDOUH
Tél :05 37 803107/08
Fax : 0539 94 26 60
Mail : nadiamamdouhf@yahoo.fr

DU CENTRE NORD

M. Driss HAJOUJI
GSM: 06 62 410023
Tél: 0535607007
Fax: 0535603997
Mail : DRISS.HAJOUJI@ofppt.ma

DU CENTRE SUD

M. Rachid MAMAN
TéL.: 06 6108 67 48
Fax:053556102 04
Mail : mamane.rachid@gmail.com

RECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA

M. Abdellatif ABOUMAZI
TélL.: 05237206 14
Fax: 0523404413

Mail : abdel-86@hotmail.com

Animateurs

M. Abderrahim BAHAJ

M. Issam GHOUZLANI

M. Hamid BENAYAD

M. Mohammed
BELKADI

M. Salah HOUBABI

DIRECTION REGIONALE DU SOUS MASSA DARAA
Institut Spécialisée de Technologie
en H°‘e;l::":ye; ":diT:""s'“e M. EL Mostafa MAJLAL
13-14 Zone Tourietivce :oun 80000 Tél: 05 28 2177 62 M. Mohamed
Avril Zga dir Yy Fax : 05 28 2177 63 ELALAOUI MOHAMDI
Tél: 0528 21 77 62 Mail : z.marzouk@ofppt.ma
Fax : 05 28 2177 63
Durée de Formation 7 Jsuis
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfairtaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016 l

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Maitriser les bonnes pratiques d’hygiénes
Organiser le nettoyage, désinfecter le matériel,
les locaux et maitriser les risques
Maitriser et appliquer les régles d’hygiéne
et de sécurité en service.

Programme

HYGIENE ET QUALITE
Comment Intégrer U'hygiéne en service
DEFINIR LES RISQUES EN SERVICE

Détermination pendant la phase de conception ou de préparation du travail de 'ensemble

Méthode participative
par objectif
Apports théoriques appuyés
sur des cas pratiques

Commis de restaurant -
Ouvriers - Employés

des risques a prendre en compte
Mise en place des moyens de prévention adaptés
DETERMINATION DES DIFFERENTS RISQUES
Bactériologiques
Chimiques
Physiques
DEFINIR LES NORMES D'HYGIENE
Les bonnes pratiques d’hygiénes
Les bonnes pratiques de fabrications
ORGANISATION DU NETTOYAGE ET DESINFECTION
Du matériel

Des locaux




o

OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

MAINTENANCES DES BATIS ET DES LOCAUX EN HOTELERIE

Dates de déroulement Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

6-7 .
Avril Institut Spécialiséde Technologie Mme Nadia MAMDOUH
liqué Tél: 7 107
Appliq : Hay Essalall'n ' él:0537803107/08 M. Raslane KHATIB
12-13 Bd.Abdelkarim EL Khattabi Salé Fax: 0539 94 26 60
Mai Tél/Fax : 0524 3418 90 Mail : nadiamamdouhf@yahoo.fr
2 Jours
2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfairtaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016 |.

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Méthode participative
Effectuer la maintenance et U'entretien par objectif

SRl e des locaux et des espaces a usage collectif | Apports théoriques appuyés

sur des cas pratiques

Programme

DIAGNOSTIQUER UNE PANNE SUR UNE INSTALLATION

Eclairage

Chauffage
Sanitaires ...
ENTRETENIR ET DEPANNER UNE INSTALLATION ELECTRIQUE
Eclairage
Ventilation
Interphone, ...
REPARER OU REMPLACER LES POIGNEES, VITRES, RAILS, ...
DE PORTES, FENETRES, ...
VERIFIER ET ENTRETENIR L'INSTALLATION SANITAIRE, DE CHAUFFAGE CENTRAL
ET DE PRODUCTION D’EAU CHAUDE
PREPARER LES SUPPORTS (MUR, BOISERIE, ...)
ET APPLIQUER LES COUCHESDE PEINTURE INTERMEDIAIRES ET DE FINITION
ENTRETENIR LES ESPACES VERTS ET EXTERIEURS




OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

Les Techniques de base de la cuisine 1

'

Dates de déroulement  Sijtes de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses
DIRECTION REGIONALE DU CENTRE NORD
Institut de Formation aux
27-28-29 24-25-26 Métiers de L'Action Sociale
Octobre Mai Rue EL Bari Hay Bensouda - Fés )
Tél/Fax : 05 35 65 54 42 M. Driss HAJOUJI
GSM : 06 62 4100 23
Tél.: 053560 70 07 M.Hamid BENAYAD
Institut de Technologie Fax: 05 35 60 39 97
Appliquée Route Imouzer Fés | .. npiss HA JoUJI@ofppt.ma
17-18-19 14-15-16 Route Imouzzer - Km 230000
Novembre Juin Fes

Tél:0535748178
Fax: 05356015 74

DIRECTION REGIONALE DU SOUS MASSA DARAA

Institut Spécialisée de
Technologie en Hotellerie
20-21-22 et de la restauration Agadir M. Abderrafie HAIB

octobre Hay EL Massira Tél/Fax : 0528 23 32 46
BP 24/S- 80 000 Agadir
Tél/Fax : 0528 23 32 46

M. Abdelaziz BIDOUD

Durée de Formation 3 Jours

Prix Forfaitaire* 1 500,00 pHs /Participant

* Prix forfairtaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

420




CHOISISSEZ VOTRE FORMATION C’o |
CHOISISSEZ VOTRE VOCATION OFPPT




<
OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

Les Techniques de base de la cuisine 2

Dates de déroulement  Sites de déroulement Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses
DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD
Institut Spécialisé
de U'Hadtellerie
et de Tourisme DAKHLA h!r.éhldo.taasn;gdslgl;é'zgl
28-29-30 27-28-29  |Rue de BAHIA AINI BP: 169 - Fa); ; 05 28 89 73 43 M. Said BOUDIS
Octobre Mai CP : 73000 DAKHLA ’ Mail :
Sl I\f;lza gl khatmimohamed(yahoo.fr
rehabe.amalf@gmail.com
Durée de Formation 3 Jours
Prix Forfaitaire* 1 000,00 pHs /Participant

* Prix forfairtaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

422




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Exposition du contenu
de la formation.

Responsable snack, (Utilisation de: Data show)
responsable cuisine, Appliquer les Techniques de cuisson TP en atelier
commis de cuisine, cuisinier... Documentation

(supports de cours,
fiches techniques)

Programme

INTRODUCTION : EXPOSITION DES GRANDS AXES DU THEME

Les opérations préliminaires
Les cuissons : les ceufs, les poissons, les viandes, les abats....
Les sauces de base, les marinades, les farces.

Les garnitures de légumes.

Les fiches techniques de fabrication :

Cuisine marocaine.
Cuisine internationale.
REALISATION DES TP EN CUISINE
PRESENTATION DE LA PRODUCTION ET L'EVALUATION DES DIFFERENTES REALISATIONS
EVALUATION DE LA FORMATION




HOTELLERIE & TOURISME

METHODES HACCP EN MILIEU DE RESTAURATION 1

Dates de déroulement  Sjtes de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU CHAOUIA TADLA

Institut Spécialise
de Technologie en Hotellerie| M. Abdellatif ABOUMAZI
21-22 & de Tourisme Béni Mellal Tél.: 05237206 14
Décembre Bd. 20 Ao(it B.P. 142 Route Fax:0523 40 4413 M. Adil KARIM
Fquih Ben Salah 23000 - Mail :
Béni Mellal abdel-86(@hotmail.com
Tél/Fax: 0523 424013
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaire HT incluant pause café, déjeuner et documentation




CHOISISSEZ VOTRE FORMATION ¢
CHOISISSEZ VOTRE VOCATION _ OFPPT




<

HOTELLERIE & TOURISME

METHODES HACCP EN MILIEU DE RESTAURATION 2

Dates de déroulement

Sites de déroulement

Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses
DIRCTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

1-2-3 1-2-3 Institut Spécialisé de

Décembre Décembre 'Hotellerie et de Tourisme M. Abdelhadi GHALIM
Guelmim Tél.: 0528 87 27 23 M. Mohamed
Route de Sidi Ifni Bd Hassan Il Fax: 0528 87 27 23 iMZILINE
02,2'23':" 02,2'23'!)2" BP 127- 81000 Guelmim Mail :
ccembre ecemore Tél.: 052773013 g.abdelhadi61@gmail.com
Fax : 0528 87 70 37

Durée de Formation 3 Jours

Prix Forfaitaire*

1 500,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaire HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016 l

Population Cible Objectifs rche Pédagogique

Maitriser les bonnes pratiques d’hygiénes

Organiser le nettoyage, désinfecter Méthode participative
commis de restaurant, le matériel, les locaux par objectif
ouvriers , employés et maitriser les risques Apports théoriques appuyés
Maitriser et appliquer les régles sur des cas pratiques

d'hygiéne et de sécurité en service.

Programme

HYGIENE ET QUALITE
Comment Intégrer L'hygiéne en service
DEFINIR LES RISQUES EN SERVICE

Détermination pendant la phase de conception ou de préparation

du travail de l'ensemble des risques a prendre en compte
Mise en place des moyens de prévention adaptés
DETERMINATION DES DIFFERENTS RISQUES
Bactériologiques
Chimiques
Physiques
DEFINIR LES NORMES D'HYGIENE
Les bonnes pratiques d’hygiénes
Les bonnes pratiques de fabrications
ORGANISATION DU NETTOYAGE ET DESINFECTION
Du matériel

Des locaux




L

OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

TENIR LA CAISSE AU SEIN D'UN HOTEL

Dates de déroulement  gjtes de déroulement

2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialisée

Contacts Animateurs

M. Sami ESSOULH TAYEB

de L'hétellerie R
15-16 13-14 et de La Restauration Ladyoune :;:; g: ;: ZZ :g 2: Mme Khadija
Octobre Mai Rue Oum Saad ' ARABI

Mail :

BP 44570000 - Ladyoune OFPPT_ DRPSRgmail.com

Tél/Fax : 05 28 98 04 23

2 Jours

1 500,00 bHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-201.

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Méthode participative
Déterminer les actions a suivre par objectif

pour tenir la caisse. Apports théoriques appuyés
sur des cas pratiques

Programme

CONFORMITE DES FRAIS AUX TARIFS EN VIGUEUR.
EXACTITUDE DES CALCULS.
ENREGISTREMENT APPROPRIE DES TRANSACTIONS.
UTILISATION APPROPRIEE DES PIECES JUSTIFICATIVES.
VERIFICATION RIGOUREUSE DES LIMITES DE CREDIT DE LA CLIENTELE

Employés de la réception
et responsables
du service débiteurs




OFPPT

HOTELLERIE & TOURISME

TECHNIQUES D’ACCUEIL ET QUALITE DE SERVICE

Dates de déroulement

Sites de déroulement
Contacts
2015 2016 Adresses

Animateurs
DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD
Instih{t Speciali_se de Gfstion M. Zindine ELALAOUI
et de U'Informatique Ladyoune TeL. : 05 28 99 18 34
17-18-19 15-16-17 Avenue Prlncs Moulay Abdellah Fax : 05 28 99 18 42 M. Jamal RAS
Septembre Septembre Laayoune
, GSM: 06 70 15 90 08
Tel.: 052889 2082 Mail : OFPPT_DRPS(@gmail.com
Fax: 0528 89 20 82 ' = el
Institut Spécialisé
de UHdtellerie & de Tourisme M. Mohamed KHATMI
DAKHLA Tél.: 052889 73 43
1(;)ct20(::-r2: 17-’1:;19 Rue de BAHIA AINI - BP169- Fax : 0528 89 73 43 Mme Amal RIHABE
CP:73 000 DAKHLA Mail : khatmimohamed(@yahoo.fr
Tél.: 052899 18 34 Mail : rehabe.amal@gmail.com
Fax:052899 18 34

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire*

1 500,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

430




T
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Foncti . Développer sa compétence d'accueil Elle s’appuie sur des méthodes
Cad on;: |onn::nres' et de communication. Prendre conscience favorisant U'implication
75 re.:. es Zn ;eprlses; du rdle essentiel de cette fonction des participants dans la formation
s ?;ecsréteairz;eau dans U'entreprise. Valoriser 'image et L'utilisation d’'un matériel
de marque de U'entreprise. pédagogique adéquat
INTRODUCTION

L'importance de la qualité de l'accueil et les résultats d’un investissement personnel.
L’ACCUEIL, ACTE DE COMMUNICATION DE QUALITE
Organisation du poste (banque - guichet - bureau) / les documents de l'accueil ;
Attitudes et comportements ;

L’échange : la prise en charge du client ;

Les techniques d’écoute active et de reformulation ;

Les techniques de questionnement ;

Psychologie du client.

L’ACCUEIL ADMINISTRATIF : SAVOIR ETABLIR UN BON CONTACT EN TOUTE CONFIANCE
Recevoir : « considérer l'assuré » ;

L’exploration des besoins : savoir écouter, cibler les besoins et l'orienter ;
Informer, conseiller, proposer, conclure un entretien ;

Apporter des solutions concrétes aux probléemes rencontrés;

Comment renforcer 'image de qualité de service
L’ACCUEIL TELEPHONIQUE
Maitriser le langage du téléphone (écouter, sourire, reformuler, maitriser la voix) ;
Réceptionner un appel (accueil courtois et efficace) ;

Transférer un appel - Relais aux services ;

Prendre un message, un rendez-vous.

LES SITUATIONS DELICATES DE L'ACCUEIL
Identifier les problémes ;

Traiter les réclamations ;

Répondre aux différents types de réclamants (la méthode ERICA] ;

Savoir désamorcer la colére d’un client mécontent - Utilisation de la méthode SOFIA ;




OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

COMMUNICATION « BUSINESS TO CLIENTS » AU SEIN
DE L'HOTEL

Dates de déroulement

Sites de déroulement

Adresses Contacts

Animateurs

2015 2016

DIRECTION REGIONALE DU PROVINCE DU SUD

Institut Spécialisé

BP 445 70000 - Laayoune

OFPPT_ DRPS@gmail.com

de L'hotellerie M. Sami ESSOULH TAYEB
7.8 5-6 etdela Bestaurahon Tél.: 052899 18 34 Mme Khadija
Octobre Mai Ladyoune Fax: 052899 18 42 ARABI
Rue Oum Saad Mail :

Tél/Fax : 05 28 98 04 23

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire*

1 200,00 DHS /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

2 I Maitriser le vocabulaire et les expressions Méthode participative
Réceptionnistes - P L . L
. . adaptées a tout type de situation de travail par objectif
Standardiste - Maitres 7 Aoyt - 2
e . Appréhender la rédaction des documents Apports théoriques appuyés
d’hotels - Agents Front office - R o LR . .
Maitriser l'utilisation de L'outil téléphonique. sur des cas pratiques

Programme

S’INFORMER, SE DOCUMENTER AUPRES DES SERVICES EN RELATION
ET LES CENTRALES DE RESERVATION APPREHENDER UN MESSAGE
analyser en clarté et précision
REALISER UN MESSAGE
Courrier et courriel
UTILISER LE TELEPHONEREDIGER DES DOCUMENTS




OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

LES TECHNIQUES D’ACCUEIL ET D'ACCOMPAGNEMENT DES CLIENTS
EN AGENCE DE VOYAGE

Dates de déroulement  Sjtes de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DU PROVINCE DU SUD

Institut Spécialisé

de L'hétellerie M. Sami ESSOULH TAYEB
19-20 3-4 et de La Restauration Ladyoune Tél.: 0528991834 Mlle Nezha
Octobre Mai Rue Oum Saad B,P 445 70000 - Fax:0528 99 18 42 ELBELLOUTI
Ladyoune Mail : OFPPT_ DRPS(@gmail.com
Tél/Fax : 05 28 98 04 23
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1 200,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016-

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Responsables Méthode participative
d’agents de voyages - Appliquer les Techniques d’accueil par objectif
Agents de voyages - et d’accompagnement Apports théoriques appuyés
Agents de réservation sur des cas pratiques

Programme

DEFINIR LES TECHNIQUES D’ACCUEIL ET D’ACCOMPAGNEMENT
IDENTIFIER LE CONTEXTE GLOBAL DE L’ACCUEIL ET DE L'ACCOMPAGNEMENT
CONFORTER LE CLIENT
TRAITER LES PROBLEMES ENCOURUS (MALENTENDUS,CONFLITS...)
PRISE DE CONGE DES CLIENTS
ASSURER LE SUIVI DU DOSSIER CLIENT (ACTION DE FIDELISATION)




¢

OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

HYGIENE ET SECURITE EN CUISINE

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU PROVINCE DU SUD

Institut Spécialisé

Contacts Animateurs

de L'hotellerie M. Sami ESSOULH TAYEB
14-15 13-14 et de La Restauration Ladyoune Tél.: 052899 18 34 M. Abdelkader
Octobre Octobre Rue Oum Saad BP 445 70000 - Fax: 0528 99 18 42 BOUASSRIYA
Laayoune Mail : OFPPT_ DRPSgmail.com
Tél/Fax : 05 28 98 04 23
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1 500,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires H T incluant pause café, déjeuner et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Prise en compte des conditions sanitaires

L n . Méthode participative
- A de U'environnement de travail. .
Les cuisiniers des hdtels e par objectif
de Laavoune Informer de 'application des normes Apports théoriaues appuyés
y HACCP et du procédé PP ques appuy

sur des cas pratiques
de « marche en avant ». pratiq

Programme

LISTER LES PROCEDURES QUI PERMETTENT EN COURS DE FABRICATION,
DE RESPECTER UN PROGRAMME DE QUALITE
Les procédures HACCP
PRECISER LES PROCEDURES CONCERNANT L'ENTRETIEN DES EQUIPEMENTS,
DE L'OUTILLAGE ET DES LOCAUX.
PRECISER TOUTES LES REGLES D’'HYGIENE PERSONNELLE, D'HYGIENE GENERALE,
DE TENUE PROFESSIONNELLE.
APPLIQUER LE PRINCIPE DE « LA MARCHE EN AVANT »




<

OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

PERFECTIONNEMENT AU SERVICE EN SALLE

Dates de déroulement Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DES PROVINCES DU SUD

Institut Spécialisé de L'hdtellerie
12-13 1-12 et de La Restauration Tantan M. Belkacem AKARTIT
Octobre Octobre Quartier administratif - Tél. 05 2876 6488 Mme Laila
& & Avenue la plage BP 13 - 82000 h
15-16-17 13-14-15 Tantan MAI:a: : 253:;:7 70 317 DERBANI
Décembre Décembre TEL - 05 2876 64 88 :kac otmail.com
Fax: 05 28 87 70 37
Durée de Formation B Jours
Prix Forfaitaire* 600,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016 .

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Responsable restauration,

maitre d’hotel, chef de rang, Acquérir les techniques du service élaboré . A ;
. . . Démarche participative basée
chef de brigade, serveur, et du service des boissons. I
. . o & g . N sur Uimplication
commis de restauration, Aider a la décision du client, savoir présenter ..
A . des participants aux travaux
contrdleur food and beverages, la gamme des prestations . A
. . pratiques et dirigés.
responsable bar, ou les adaptations possibles.

commis de bar....

Programme

SAVOIR EXPLIQUER LA COMPOSITION DES MENUS ET DES METS.
AMELIORER LA PRISE DE COMMANDE.
SUGGERER ET SERVIR DES BOISSONS.
MAITRISER LE SERVICE ELABORE




OFPPT HOTELLERIE & TOURISME

PATES CREMES DESSERTS & FINITIONS

Dates de déroulement  gjtes de déroulement

2015 2016 N diccces Contacts Animateurs
DIRECTION REGIONALE DU PROVINCE DU SUD
Institut Spécialisé
de L'hétellerie
Szes-t:::::e Sze7-ti?r;z:e et de La Restauration Tantan M. Belkacem AKARTIT
P & P & Quartier administratif - Tél.: 0528 76 64 88 M. Lahcen AIT ALI
Avenue la plage BP 13 - 82000 Fax : 0528 87 70 37 '
20-21 19-20 . .
Octobre Octobre Tantan Mail :kac235@hotmail.com
Tél.: 052876 64 88
Fax: 05 28 87 70 37
Durée de Formation 5 Jours
Prix Forfaitaire* 600,00 DHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES HOTELLERIE & TOURISME 2015-2016-

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Responsables sr)a.ck, Démarche participative basée
responsables cuisine, Réaliser les pates et les crémes de base,  |sur l'implication des participants

commis de cuisine des desserts aux travaux pratiques et dirigés.

chef de cuisine de collectivité

Programme

LES PATES BRISEES, FEUILLETEES, A CHOU, A CREPES, A GENOISE, A BISCUIT, A FRIRE.
LES PATES A CAKE, A PIZZA, A BRIOCHE.
LES CREMES ANGLAISE, PATISSIERE, AU BEURRE, D’AMANDES, CHANTILLY.
LES APPAREILS A CREME, A SOUFFLE, A MERINGUE, A BAVAROIS, LES FLANS.
LES GLACES ET SORBETS.




OFPPT FORMATIONS INTER-ENTREPRISES EN TRANSPORT & LOGISTIQUE

FORMATIONS INTER ENTREPRISES EN TRANSPORT & LOGISTIQUE 443

Transport & Logistique 444

442




FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TRANSPORT 2015-2016 I

TRANSPORT & LOGISTIQUE 2015-2016

Durée
(en Jours)

Transport & Logistique

La Conduite Economique

Thémes Population Cible Page

Rationnelle et Responsable 1 Chauffeurs, Conducteurs, Transportaurs 2 JAAA
L ite E i

R:ti?)::\delﬂeeetclggzxggaeble 2 Chauffeurs, Conducteurs, Transportaurs 2 446
Logistique Internationale logistique 2 448

Manutention & Conduite en
sécurité des moyens de Techniciens - Caristes 5 450
manutention

. . Conducteurs routiers de marchandises,
Conduite poids lourd transporteurs 2 452
Formation des caristes Caristes et conducteurs de grues 2 454

Toute personne désirantr écupérer

des points sur son permis de conduire

ou ayant commis un accident de la route 3 456
nécessitant le retrait du permis et donc

adressé a la formation suite a un jugement

du tribunal

Education a la sécurité routiére




OFPPT TRANSPORT & LOGISTIQUE

LA CONDUITE ECONOMIQUE RATIONNELLE ET RESPONSABLE 1

Dates de déroulement  gjtes de déroulement .
Contacts Animateurs
2015 2016 Adresses
DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA
23-24 22.23 Instlt'uf Spécialisé dans MéSR;::.I;(:IéFSO:JZN&U:;E
Octobre Mars les Métiers de Transport ) : b
Routier Casablanca Mail : r.founogne(agmall.com . Monamed
e A u . Mohame!
Sidi Maarouf Ouled Haddou M. Mustapha LIDDER BENJIMA
1213 14-15 Casablanca GSM : 06 681268 19
Novembre Juin Tél: 052258 13 46 / 47 Tél: 0522 6193 33/ 05 22 60 33 48
Fax: 0522 58 13 49 Fax : 05 22 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée Hay Nahda Rabat Mme Nadia MAMDOUH
11-12-13 Rue Warfal Hay Nahda BP 5673- Tél. : 05 37 80 31 07/08 M. Mohammed
Novembre Rabat Fax:0537803109 DEHAIMANI
Tél: 0537657351 Mail :mamdouhnadiafyahoo.fr

Fax:0537 753077

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST I

23-24 15-16

Octobre Avril
Institut Spécialisé dans Les Métiers
de Transport Routier Tanger M. Mohammed KADIRI M. Taiebi

9-10 17-18 Ancienne Route de l'Aéroport, Tél.: 0539340134 BENOUAZZANE
Octob Iuin Km 5,5 -Tanger Fax : 0539 94 26 60

clobre Tél: 0539 317198 Mail : kadiri@ofppt.ma M. Redouane ORBI

Fax: 0539312156
3-4
Octobre

DIRECTION REGIONALE DE SOUSS MASSA DARAA

Institut Spécialisé dans les Métiers

13-14 de Transport Routier Agadir M_}A:’d;sll;g g?‘:;';‘:‘l(
23 route de Tiznit Quartier industriel Gie
Octobre BP 1097 Ait Melloul Agadir Fax:0528 24 6323 MHassan MEZIANE

TéL:05 28 24 63 01
Fax :05 28 24 63 23

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

444




R P
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TRANSPORT 2015-2016

Population Cible Objectifs rche Pédagogique

Acquérir les méthodes de la conduite économique,
sensibiliser a la sécurité et la prévention routiére
Chauffeurs et éviter les accidents
Conducteurs, Transporteurs Acquérir l'ensemble des connaissances
juridiques et réglementaires nécessaires a la fonction
d'encadrement pour les différentes parties prenantes

Programme

LES CARACTERISTIQUES D'UN MOTEUR

Mise en marche

Méthode participative par objectif.
Apports théoriques
appuyés sur des cas pratiques.

Les coubes de couple, de puissance, de consommation spécifique d'un moteur
Utilisation économique d’un moteur
EFFETS DE LA VITESSE SUR LA CONSOMMATION
Effets de la vitesse
Diagramme de recouvrement de rapports de boite de vitesse
Les facteurs de la consommation
UTILISATION DE LA BOITE DE VITESSE

Anticipation et souplesse de la conduite

ENTRETENIR C’EST : ECONOMISER

Type de pneus adaptésRésistance de l'air
Equipement aérodynamique
Etat de marche du véhicule
Meilleure force de traction
L'accélération progressive
Quelques conseils pratiques

Cas pratiques pour économiser la consommation du carburant




OFPPT TRANSPORT & LOGISTIQUE

LA CONDUITE ECONOMIQUE RATIONNELLE ET RESPONSABLE 2

Dates de déroulement

Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

Contacts Animateurs

DIRECTION REGIONALE DE L' ORIENTAL

Institut Spécialisé dans
les Métiers de Transport M.Omar AQAMOUR
Routier et Logistique Taourirt Tél.: 06 61237495
1,8-!9 Avenue Maghreb Arab (Route TAZA) Fax : 05 36 68 74 87 Hacnl
Février ELGADDAR

BP 147- 60800 -Taourirt Mail :
Tél: 0536 67 92 41 omaragamourfdyahoo.fr
Fax : 05 36 69 46 40

Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 1200,000Hs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation

446




Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Appliquer les méthodes de conduite Méthode participative
Chauffeurs Economigue et rationnelle. par objectives.
Conducteurs, Transporteurs Appliquer les régles de prévention Apport théoriques.
routiére pour éviter les accidents. Etudes de cas.r

Programme

APPLIQUER LES METHODES DE CONDUITE ECONOMIQUE ET RATIONNELLE

Identifier les éléments de la chiane cinématique d'un véhicule.

Définir les différents facteurs permettant d'obtenir une conduite économique et rationnelle.
Les courbes de coupe, puissance et consommation spécifique d'un moteur.
Diagramme de recouvrement de rapports de boite de vitesses.

Effet de la vitesse sur la consommation.

Anticipation et souplesse de conduite.

Résistance de l'air.

Equipement aérodynamique.

L'accélération progressive.

Quelques conseils pratiques.

ETUDE DE CAS
Analyser des exemples de conduite et proposer des solutions.

APPLIQUER LES REGLES DE PREVENTION ROUTIERE POUR EVITER LES ACCIDENTS
Décrire les régles concernant hygiéne et la sécurité sur le lieu de travail.

Mettre en ceuvre les gestes élémentaires d’intervention et de secourisme en cas d’accident.
Réaliser les contrdles adaptés lors de la prise et fin de poste
les principales réegles d’utilisation du disque chrono tachygraphe
Respecter les régles de chargement et de déchargement.

Effectuer l'entretien courant des véhicules.

Adopter les bons réflexes en termes de développement durable et/ou de normes environnementales
Signaler les anomalies constatées sur les charges et l'espace de conduite.

ETUDE DE CAS

Analyser des exemples d’accident routiers.




TRANSPORT & LOGISTIQUE

LOGISTIQUE INTERNATIONALE

Dates de déroulement  Sites de déroulement
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DE L' ORIENTAL

Institut Spécialisé
dans les Métiers deTransport
Routier etLogistique Taourirt
22-23 Avenue Maghreb Arab

Octobre (Route TAZA)
BP 147- 60800 -Taourirt

Tél: 05366792 41

Fax : 05 36 69 46 40

Contacts Animateurs

M. Omar AQAMOUR
Tél.: 06 61237495
Fax : 05 36 68 74 87 M. Omar ELGADDAR
Mail :
omaragamour(dyahoo.fr

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 1200,000Hs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TRANSPORT 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique
Maitrise du processus d'importation LR p.artl.clpatlve
- , . par objectives
Cadres - Cadres moyens- Maitrise du processus d’exportation Aport théoriaues
Responsables logistique Formalités douaniéresTransport national PP qu

et méthodologiques.
Etudes de cas.

Programme

CAS THEORIQUE D’'IMPORTATION ET EXPORTATION
CAS PRATIQUE D’'IMPORTATION ET EXPORTATION
TRANSPORT ET ASSURANCE
DOUANE MAROCAINE
ETUDES DE CAS

et international




TRANSPORT & LOGISTIQUE

MANUTENTION & CONDUITE EN SECURITE DES MOYENS
DE MANUTENTION

Dates de déroulement  sites de déroulement

Animateurs
2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DE L' ORIENTAL

Institut Spécialisé dans les Métiers
de Transport Routier Logistique
Taourirt M. Omar AQAMOUR
DY au L Avenue Maghreb Arab (Route Tél.: 0661237495 e Dl LR
Mai TAZA) BP 147- 60800 - Taourirt Fax: 0536 6874 87
il - Taourl . M. Ahmed MOKTADI
Tél: 0536679241 Mail : omaragamourfdyahoo.fr
Fax : 0536 69 46 40
Durée de Formation B Jours
Prix Forfaitaire* 3 000,000Hs /Participant

-_-—-F' n

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation



Population Cible Objectifs rche Pédagogique

Méthode participative
Appliquer la réglementation liée au stockage par objectives.
. . et manutention des marchandises Apport théoriques
Technicien - Cariste . 3 g 2 A o .
Appliquer les régles d’hygiene et de sécurité. et méthodologiques.
Conduite en sécurité des moyens de manutention Etudes de cas
et travaux pratiques.

Programme

LES REGLES LIEES AU STOCKAGE ET MANUTENTION DES MARCHANDISES

Identifier les matériels de manutention et les équipements de stockage

Collecter les informations et exploiter les différents documents liés aux flux de marchandises
Choisir l'engin de manutention et l'équipement de stockage
Déplacer des charges avec un engin de manutention.
Stocker et déstocker en hauteur avec un engin de manutention.
Charger et décharger un véhicule avec un engin de manutention.
TRAVAUX PRATIQUES
Conduite d’un chariot élévateur thermique et électrique dans différentes situations de manutention.
APPLIQUER LES REGLES D’HYGIENE ET DE SECURITE
Décrire les régles concernant hygiéne et la sécurité sur le lieu de travail.
Intervenir efficacement et en sécurité.

Mettre en oeuvre les gestes élémentaires d’intervention et de secourisme en cas d’accident.
Adopter les bons réflexes en termes de développement durable et/ou de normes environnementales.
ETUDE DE CAS
Arbre des causes pour identifier les causes d'un accident
CONDUITE EN SECURITE DES MOYENS DE MANUTENTION
Réaliser les contrdles adaptés lors de la prise et fin de poste.

Effectuer U'entretien courant des engins.

Signaler les anomalies constatées sur les charges et l'espace de manoeuvre.

ETUDE DE CAS

Exploiter les données de différentes plaques de charge.




TRANSPORT & LOGISTIQUE

CONDUITE POIDS LOURD

Dates de déroulement Sites de déroulement .
Contacts Animateurs

2015 2016 A

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M.Rachid FOUNOUNE

Septembre Avril ) Mail : r.founounef@gmail.com
Routier Casablanca Ou
Sidi Maarouf Ouled Haddou M.Mustapha LIDDER M.Essaid TIMIJA
Casablanca GSM : 06 68 12 68 19
27-28 25-26 Tél: 05 22 58 13 46/47 Tél. : 0522 6193 33/
Octobre Octobre Fax: 052258 13 49 0522 60 33 48

Fax: 0522 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST I

27-28 26-27
Octobre Mai Institut Spécialisé dans
les Métiers de Transport L
O M.Mohammed KADIRI M.Taiebi
18-19 15-16 Ancienne Route de I'Aéroport, Tél.: 0539340134 BENOUAZZANE
Novembre Juillet Km 5,5 - Tanger MF.alx :kuii??r:[.f% & . ORBI
Tél: 05393171 98 ail : kadiri@ofppt.ma . Redouane
23 45 Fax:0539 312156
Octobre Novembre
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation




R P
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TRANSPORT 2015-2016

Population Cible Objectifs arche Pédagogique

Acqueérir les méthodes de la Conduite
et de Sécurité Routiere
Acqueérir les regles de circulation,
de sécurité et les mesures d’urgence
pour le transport de marchandises,
le transport frigorifique « PERISSABLE »
et le transport de matieres dangereuses « ADR »

Programme

CONDUITE ET SECURITE ROUTIERE

Sécurité Routiére,

Méthode participative
par objectif.
Apports théoriques appuyés
sur des cas pratiques.

Conducteurs routiers
de marchandises, transporteurs

Signalisation et Regles de la circulation
En cas d’accident avoir les connaissances nécessaires de la régle « P.A.S »
(Protéger, Alerter et Secourir)
Initiation a la mécanique
La conduite économique et rationnelle
Vérification de sécurité avant départ
CONDUITE POIDS LOURD
Le gabarit (les placements,...)

La masse (gestion de la charge,...)
L’énergie cinétique et utilisation de linertie
L’importance du regard, les angles morts
Les indices formels et informels
Prise en compte des intentions des autres
Combinaison moteur - Boite de vitesse
L'utilisation des freins et des ralentisseurs
Les accessoires
Manceuvres professionnelles
Mise a quai
Gestion des situations critiques, le guidage,...
Manutention

Exercices pratiques, mise en situation professionnelle




OFPPT TRANSPORT & LOGISTIQUE

FORMATION DES CARISTES

Datesde i 2
deroulement Sites de déroulement Contacts Animateurs

2015 2016 Adresses

DIRECTION REGIONALE DU GRAND CASABLANCA

M.Rachid FOUNOUNE

02!:-:6 gt Centre de Qualification GSM : 06 6812 68 19
ctobre Mai Professionnelle Mail : r.founounef@gmail.com
Yasmina Mohammedia Ou
Cité Yasmina Bd Hassan Il M.Mustapha LIDDER M.Abdellatif FARIS
27-28 22-23
N b N b Mannesmann GSM : 06 681268 19
ovembre | Novemore BP 582- 20 650 Mohammedia Tél.: 05 22 619333/
Tél/Fax :05 22 23 31 30 55 0522 60 33 48

Fax : 0522 60 39 65

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST |

Institut Spécialisé de Technologie

Appliquée Hay Nahda Rabat Mme Nadia MAMDOUH
14-15 Rue Warfal Hay Nahda Tél. : 0537 80 31 07/08 M.Mohammed
Décembre BP 5673 - Rabat Fax: 0537 803109 BOUHAJLA
Tél: 0537657351 Mail :mamdouhnadia@yahoo.fr

Fax:0537 753077

DIRECTION REGIONALE DU NORD OUEST Il

11-12 Institut Spécialisé dans Les Métiers

Mars de Transport Routier Tanger

Ancienne Route de I'Aéroport
Km 5,5 - Tanger

. M.Mohammed KADIRI M .Taiebi
2-3 21-22 Tet '.05 39317198 Tél.: 0539340134 BENOUAZZANE
Fax: 0539312156 Fax : 05 39 94 26 40
Octobre Octobre ax: B 97
Mail : kadiri@ofppt.ma M. Redouane ORBI

Institut Spécialisé de Technologie
Appliquée Tanger Free Zonel
23-24 3-4 lot 104 Lot N°1 Tanger Free Zone

Octobre Juin Route de Rabat - Tanger

Tél. : 0539 39 44 58

Fax : 0539 39 44 58

DIRECTION REGIONALE DE SOUSS MASSA DARAA

Institut Spécialisé dans les Métiers

de Transport Routier Agadir M. Abdellah CHAFFAK

7-8 23 route de Tiznit Quartier A M. Abderrahmane
Juin industriel BP 1097 Ait Melloul Agadir ::)l( [[)]?5 222 2222:; gg EL HAMRI
Tél:05 28 24 6301 i

Fax :05 28 24 63 23

Durée de Formation 2 Jours

Prix Forfaitaire* 2 000,00 pHs /Participant

* Prix forfaitaires HT incluant pause café, déjeuner et documentation
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R P
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TRANSPORT 2015-2016

Population Cible Objectifs amarche Pédagogique
Maitriser une conduite rationnelle Méthode participative
Caristes et conducteurs Connaitre les normes de secours internationales par objectif
de grues en matiére de chariots élévateurs Apports théoriques appuyés
Effectuer une maintenance de premier niveau sur des cas pratiques.

Programme

REGLEMENTATION RELATIVE AUX CHARIOTS ELEVATEURS

Les responsabilités du cariste

La logistique et le cariste
Technologie des chariots élévateurs
L'utilisation du chariot élévateur
La prévention des risques professionnels : risques de circulation,
risques pour la stabilité de la charge, etc.
CONDUITE DE CHARIOTS ELEVATEURS
Vérifications d'adéquation
Régles de sécurité
Opération de prise et fin de poste
Prise et dépose d'une charge au sol
Circulation sur plusieurs types de sol avec des charges différentes
Mise en stock et/ou destockage a tous niveaux d'un palletier
Gerbage et/ou dégerbage sur pile
Opérations de fin de poste
La prévention des risques professionnels : risques de circulation,
risques pour la stabilité de la charge, etc

Maintenance de premier niveau du chariot élévateur




TRANSPORT & LOGISTIQUE

EDUCATION A LA SECURITE ROUTIERE

Dates de déroulement Sites de déroulement

2015

2016

Contacts Animateurs
Adresses

DIRECTION REGIONALE DU TENSIFT ATLANTIQUE

Institut Specm_llse Indust_rlel | Mme Ouiam BENBAHIA
19-20 4“8 Marrakech Quartier Industriel Azli T&L.: 05 24 34 29 14
- e BP 90- 40 000 Marrakech " Mme Saadi OMARI
Octobre Avril T&L.05 24 34 40 93 Fax: 05 24 34 60 80
Fax:05 24 34 40 93 Mail: csfdrtaf@yahoo.fr
DIRECTION REGIONALE DU SOUSS MASSA DARAA
Institut Spécialisé
dans les Métiers de Transport
Agadir
19-20 Routier 23 route de Tiznit MTtrd:;l:: zc AH:BF['::‘K M. Reda
Octobre Quartier industriel BP 1097 ’ EL HOUMRANI
) ) Fax :05 28 24 63 23
Ait Melloul Agadir
TéL :05 28 24 63 01
Fax :05 28 24 63 23
Durée de Formation 2 Jours
Prix Forfaitaire* 700,00 bHs /Participant**

** 18 personnes par groupe

* Prix forfaitaires HT incluant pause café et documentation
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e
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES TRANSPORT 2015-2016

Population Cible Objectifs Démarche Pédagogique

Toute personne désirant
récupérer des points Sensibiliser les participants sur : Exposé a travers un vidéo
sur son permis de conduire Le nouveau code de la route projecteur
ou ayant commis un accident Le permis a points Simulations
de la route nécessitantle L'usager de la route et son comportement sur la route Exercices collectifs
retrait du permis et donc adressé L'usager de la route et son déplacement Animation et débat
a la formation suite L'accidentologie Evaluation
a un jugement du tribunal

Programme

LE PERMIS A POINTS
LE CODE DE LA ROUTE
LA SECURITE ROUTIERE
L'USAGER DE LA ROUTE ET SON COMPORTEMENT
L’ACCIDENTOLOGIE
BILAN ET EVALUATION




e

OG0 DE LA FORMATION A LEMPLOL, IL N°Y A QUUN PAS.

OFPPT = CHOISISSEZ VOTRE FORMATION, CHOISISSEZ VOTRE VOCATION

.d__

L'OFFPT propose 175 formations diplomantes et 103 formations qualifiantes qui

vous rendent directement opérationnels et augmentent vos chances sur le marché
du travail.

Quel que soit votre niveau, faites votre choix de formation, trouvez votre voie,
choisissez la voie gagnante.

Inscriptions ouvertes sur : www.inscription-ofppt.ma ou contactez notre établissement de formation le plus proche.



